Galler fr&n och med 2023.01.01

SARSKILDA VILLKOR OSORTERAD SANDNING

ADMINISTRATIVA BREV

BAKGRUND

CityMail och Kunden ar 6verens om fér inom avtalet hanterade utskick av osorterade sandningar inom Sverige av
hela volymen, inklusive volymer utanfor CityMails utdelningsomrade, skall hanteras utav CityMail. Volymer som
distribueras utanfér CityMails, vid var tid gallande utdelningsomraden, kommer att hanteras av CityMails

underleverantdr PostNord Sverige AB ("PostNord”).

ALLMANT

Sarskilda villkor for tjansten osorterad sandning administrativa brev beskrivs enligt nedan, i évrigt géller CityMails
allmanna villkor. CityMail férbehaller sig fér eventuella forandringar i villkor och priser for tjansten i PostNords
tjansteerbjudande som kan komma att paverka villkoren i denna bilaga under avtalsperioden. Ett sdant villkor
och prisjustering skall meddelas kund senast 20 dagar innan den bdrjar att galla.

BOKNING
Séandning skall bokas enligt nedan;

Sandningsvolym Bokas senast

Under 5 000
forsandelser

12:00 pa
postinlamningsdagen

Over 5001
forsandelser

17:00 vardagen fére
postinlamningsdagen

Bokning skall ske via Partnerwebben alternativt till
nagot av nedanstdende telefonnummer, faxnummer
eller e-post.

Tel: 08-599 09 960
Fax: 08-599 09 969
Leverans.sthim@citymail.se

Stockholm

INLAMNINGSPLATS
Osorterad sandning ska lamnas till CityMail pa
nagot av nedanstadende inlamningsstéllen:

Stockholm Kumla Gardsvag 21

145 63 Norsborg

MARKNING

Pa forsandelserna skall det tydligt framga att
CityMail ar postoperator, detta skall ske genom att
féljande text printas pa férsandelsen:

Postoperatér: CityMail Kumla gardsvag 21,
145 63 Norsborg

FORMAT, VIKT OCH MATT

Samtliga forséandelser i en sdndning ska ha samma
format (t ex C4, C5). Férekommer flera olika format
inom samma sandning hanteras och prissatts dessa
som separata sandningar eller
enstycksforsandelser. Inom en sandning far vikten
mellan olika forséandelser variera (max 30 gram).

Maximala vikten per férséndelse ar 2 kg. CityMail
atar sig att distribuera forsandelser med matt upp till
80*250*450 mm (tjocklek, bredd, langd). For
forsandelser dar forséandelsens tjocklek dverstiger
30 mm tillkommer en tillaggsavgift.

UTDELNING OCH RETURHANTERING
Utdelning utom CityMails utdelningsomraden sker
via underleverantdr PostNord, och deras tjanst
ekonomibrev, osorterad séndning, och sker normalt
inom fyra (4) dagar efter inleveransdag. Returer
som uppstar i PostNords distributionsprocess
hanteras i enlighet med PostNords rutiner avseende
efterséndning och returhantering.

KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for att forséndelserna utformas,
bokas och lamnas in i enlighet med
bestammelserna i dessa villkor. Avvikelser fran
villkoren kan medfora tillaggsavgifter, férsenad
distribution eller att inlamningen avvisas om
avvikelserna enligt CityMails beddémning &r
vasentliga. Kunden ansvarar for kommunikation
med eventuella leverantdrer (tryckeri, printshop,
postinlamnare) géllande villkor och instruktioner.

CITYMAILS ANSVAR

CityMails ansvar for forséndelse intréder nar
CityMail tar emot forsandelsen och upphér d&
foérsdndelsen lamnats ut till den angivna
mottagarens adress. For forsdndelse som aviserats
och avhamtas fran CityMails utlamningsnat upphor
ansvaret vid utlamnandet av forséandelsen. CityMails
ansvar upphor ocksa nar forsandelsen ar att anse
som obestéllbar och returnerats till avséndaren eller
sants till Post- och Telestyrelsen. CityMails ansvar
begransas till det ansvar som CityMail kan
genomdriva mot PostNord for volymer som har gétt
med PostNord som underleverantér.
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