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SARSKILDA VILLKOR UTRIKES ENSTYCK

BAKGRUND

Citymail har ett samarbetsavtal med underleverantdr Mailworld for CityMail Utrikesbrev Enstycksbrev. Det innebar
att du som kund aven kan skicka dina utrikesférsandelser med CityMail, utéver vid var tid gallande

utdelningsomrade for inrikes post.

ALLMANT

Sarskilda villkor for tjansten utrikes enstyck beskrivs enligt nedan, i 6vrigt galler CityMails allménna villkor.
CityMail ager ratten att justera priset motsvarande eventuella prisférandringar, villkorsférandringar som MailWorld
kan komma att genomféra under avtalsperioden. En sadan prisjustering skall meddelas kund senast 20 dagar

innan den bérjar galla.

BOKNING
Sker enligt bilaga fér Allmanna Villkor Postinlamning
under Bokning”

FOLJESEDEL
Sker enligt bilaga fér Allmanna Villkor Postinlamning
under "Féljesedel”

INLAMNINGSPLATS
Sker enligt bilaga for Allméanna Villkor Postinlamning
under "Inldmningsplats”

INLAMNING
Sker enligt bilaga for Allméanna Villkor Postinlamning
under “Inldmning”

HAMTNING
Sker enligt bilaga for Allméanna Villkor Postinlamning
under "Hémtning”

FORMAT, VIKT OCH MATT

Villkoren for métt och vikt kan variera mellan olika
lander. Om inget annat angetts sa galler bilagan for
Allmanna Villkor Posttjanster under "Format, vikt
och matt”

Forsandelserna far inte ha nagot ekonomiskt
vardefullt innehll och skall tdla normal
postbefordran.

OMSLAG

Forsandelsen ska vara innesluten i kuvert eller
annat omslag. Omslaget skall vara anpassat for
innehallet, skydda innehallet och tala normal
postbefordran. Omslag behdévs dock inte fér
rektangulédra och kvadratiska kort med en
pappersvikt av minst 150 gram/kvadratmeter.

MARKNING

Alla forsandelser skall innehalla en fullstandig
postadress och tydlig avsdndare. Med detta avses:
forséandelser med korrekt och fullstéandigt
personnamn/féretag och postadress.
Forsandelserna skall vara markta med tydlig
avsandare (avsandarnamn och adress) samt

svensk returadress. Vidare skall férséndelserna
vara markta med "Port Payé”.

CityMail ar inte skyldiga att befordra férséandelsen
om markning utférts felaktigt. CityMail kan komma
att marka férséandelserna med giltigt (a)
portobeteckningar (ar).

RETURHANTERING

Obestallbara forsandelser (férsandelser som ej gar
att leverera till adresserad mottagare) samt
forséandelser med ny adress utanfoér Sverige
returneras till sjalvkostnadspris till kund. Kostnaden
for returhantering varierar fran destination och valt
postavtal. Férsandelse kan befordras, returneras
eller 6ppnas av aktuell postdistributor i enlighet med
de regler som géller fér den enskilda
postdistributdren. Om férséndelse returneras till
MailWorld, kommer dessa returer att skickas tillbaka
till svensk returadress.

LEVERANSTID

Forséndelserna kommer att levereras via
internationella postleverantdrer. Leveranstiderna
kommer att variera beroende pa tjanst och
utdelningsland. Eftersom leverans och leveranstid
vid postbefordran normalt inte garanteras av
postleverantdrerna i de olika Ianderna kan ej heller
CityMail lamna garanti avseende leverans och
leveranstid for utrikes forsandelser

KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for att forséndelserna utformas,
bokas och lamnas in i enlighet med
bestammelserna i dessa villkor. Avvikelser fran
villkoren kan medféra tillaggsavgifter, forsenad
distribution eller att inlAmningen avvisas om
avvikelserna enligt CityMails beddmning ar
vasentliga. Kunden ansvarar fér kommunikation
med eventuella leverantérer (tryckeri, printshop,
postinlamnare) gallande villkor och instruktioner

CITYMAILS ANSVAR
CityMails ansvar begransas till det ansvar som
CityMail kan genomdriva mot MailWorld.



