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VD-ord

CityMail har en viktig roll pa post- och paketmarknaden. Vi skall fortsatt vara den ledande
utmanaren — en av kunderna féredragen samarbetspartner for hallbara och effektiva
leveranser. Sveriges mest uppskattade, héllbara och effektiva leveranser ar var vision. Vi har
under 2025 fortsatt var tillvaxt inom paketleveranser och starkt var position pa
brevmarknaden, dar nyttiande av de manga synergier som finns mellan dessa segment ar
centrala for oss. Detta kommer vara ett fortsatt fokus under 2026. Vi vill skapa en uthallig
verksamhet bade pa kort och lang sikt for vara kunder och for samhallet vi verkar i. For att na
dit maste vi optimera de resurser vi anvander. Det gor vi bland annat genom att lata vara
brev och paket levereras tillsammans till mottagarna i vart redan befintliga distributionsnat.
Detta innebar sammantaget att utokad volym med CityMail bidrar till mycket liten
klimatpaverkan for samhallet.

Pa CityMail arbetar vi med alla tre hallbarhetsperspektiv (social-, ekonomisk- och miljomassig
héllbarhet) och det forsdker vi tydliggora i denna rapport. Som stéd for vart arbete har vi
strukturerade ledningssystem inom kvalitet, miljé och arbetsmiljo (ISO 9001, 14001 och
45001). Vi stodjer FN Global Compacts regler och staller oss bakom Agenda 2030 dar vi
arbetar aktivt med mal 13, bekdmpa klimatférandringar, samt mal 8, anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt. Den har hallbarhetsredovisningen ar inspirerad av Global Reporting
Initiative’s (GRI) riktlinjer.

Historiskt har var storsta klimatpaverkan kommit fran transporter kopplade till distribution av
brev och paket och det ar inom detta omrade vi koncentrerat vara insatser for att minska var
paverkan. Insatserna har gett resultat och 2025 var 61% av var totala klimatpaverkan kopplade
till distributionen (2024: 73%). Under 2025 har bolagets totala klimatpaverkan minskat med
1,9% jamfér med féregaende ar, detta trots att fler utslappskallor inkluderats i redovisningen.
Fran och med 2025 har vi aven inkluderat inkdp av arbetsklader, lastbarare och tillverkning av
fordon i redovisningen.

Huvudskalen till minskad klimatpaverkan ar fortsatt omstallning till fossil- och emissionsfri
leverans inom den egna utdelningsorganisationen samt 6kad andel fossilfria branslen i inkdpta
transporter. Denna minskning har vi lyckats med trots att vi under aret utdkat var geografiska
tackning med drygt 4%.

Under 2025 har vi fortsatt fasa ut fossildrivna fordon till férman for emissionsfria samt fortsatt
Oka andelen fossilfritt bransle i évriga fordon. Vi ar glada dver att vi 2026 planerar att na vart
mal om en helt fossilfri fordonsflotta.

Pa CityMail ser vi fram emot 2026!

Niklas Hydén
VD CityMail



Hallbarhet

Hallbarhet' ar i grunden en moralisk fraga som utgar fran principerna om mansklig vardighet,
jamlikhet och frihet. Enligt den hallbarhetsmoral som ligger till grund fér EU’s lagstiftning pa
omradet? syftar ett hallbart féretag inte till att maximera vinsten for aktieagarna utan till att
skapa hallbart varde for samtliga sina intressenter utan att orsaka betydande skada for nagon
av dem. Foretagets intressenter ar de som paverkas vésentligt av foretagets affarsverksamhet.
Ett hallbart féretag har en strategi for att genera hallbart varde i konkurrens med
konkurrenterna pa marknaden, inklusive en tydlig plan for att géra verksamheten férenlig med
1,5-gradersmalet i Parisavtalet.

Hallbart varde skapas genom att foretaget i sin verksamhet genomgaende visar t{illbérlig
aktsamhet och darmed:

e kontinuerligt internaliserar sina externa effekter, det vill sdga underlater att kranka
andras jamlikhet och frihet, och

e kontinuerligt agerar proaktivt for att minska andras underskott av jamlikhet och frihet,
nar det ar moraliskt pakallat,

o att detta sker som ett resultat av den bakomliggande formella och informella
institutionella strukturen (affarsmodell, strategier, féretagskultur etc.).

EU’s hallbarhetsmoral, eller rattsliga idealbild for hallbar affarsverksamhet kommer till uttryck
i bland annat CSRD. CityMail har under de senaste aren arbetat med att inforliva regelverket
och den tillhérande standarden ESRS i verksamheten och det arbetet har kommit Iangt. | syfte
att underlatta for féretag har EU, genom det sa kallade “Stoppa klockan direktivet” beslutat att
dels skjuta fram den fulla implementeringen av CSRD samtidigt som man tittar pa majliga
forenklingar i regelverket. Pa grunda av detta traffas inte CityMail av CSRD forran tidigast fran
rakenskapsaret 2027.

Hallbarhetspolicy
CityMail ska vara ett hallbart féretag.

Vi har identifierat de viktigaste fragorna kring hallbar utveckling fér oss genom att utga fran det
som vara framsta intressenter tycker ar viktigt. Men vi har ocksa prioriterat sddant som utgor
var storsta paverkan pa ett hallbart samhalle. Vi har identifierat foljande fragor som mest
vasentliga for vart hallbarhetsarbete och som knyter an till FN:s globala hallbarhetsmal inom

agenda 2030:

Kostnadseffektivitet Klimatpaverkan
Kvalitet Transporter
Vardeutveckling Energi

Medarbetare

Uwveckling/utbildning
Ledarskap
Halsa, arbetsmilji och sdkerhet
Breddad rekryteringsbas

1 Fritt efter Frydlinger D, Spelregler for hallbar affarsverksamhet, kap 4 — 6, Nordstedts Juridik 2023 upplaga 1:1
2T ex CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) och ESRS (European Sustainability Reporting
Standards)



Affarsmodell

CityMail ar specialiserade pa distribution av planerade och industriellt sorterade brev- och
tidningssandningar fran féretag, foreningar eller organisationer till mottagare inom Sverige.
CityMail tillhandahaller ocksa distributionstjanster for paket och som komplement aven
I6sningar for vissa osorterade brevfléden, t ex Ekopost. CityMail skapar varde genom att alltid
utga fran kundens perspektiv. Vart intrade pa marknaden for éver 30 ar sedan har inneburit
hogre service, fler tjanster, hogre kvalitet och lagre priser.

Filosofin for var produktionsmodell har sin grund i devisen att gora ratt fran boérjan. For
sorteringsmomentet innebar det att optimera posten pa adressniva redan i datorn, innan den
fysiska forsandelsen skapas. Pa sa vis kan vi effektivisera bade var manuella och maskinella
sortering. Utdelningen av post sker huvudsakligen enligt ett rullande fyradagarsschema. Det
innebar att varje brevlada far post var fjarde dag och att alla utdelningsrundor blir effektiva och
valfyllda.

For att forverkliga potentialen i var produktionsmodell har vi byggt en unik sorterings- och
utdelningsorganisation. Genom att tanka industriellt i ett tjansteféretag och mata varje steg i
processen, skapas en effektivitet och kvalitet som ar unik i postbranschen. Med utgangspunkt
i var produktionsmodell och vart satt att arbeta har vi under aren breddat vart kunderbjudande
fran att enbart specialisera oss pa industriell post till att idag kunna méta de flesta behov pa
marknaden, av sa val post- som pakettjanster.

CityMails verksamhet stracker sig fran transporten fran tryckeri, lager eller avsandare fill
utdelningen i brevladan, till dorren, paketboxen eller ombudet. Med undantag av
godstransporter mellan terminaler och utdelningskontor samt av lokaler och lokalvard bedrivs
all produktionsverksamhet med hjalp av egen personal och utrustning vi sjalva kontrollerar.

CityMails redovisningsmetod

Denna rapport ar en GRI-inspirerad redovisning, dvs den hanfor sig delvis till de riktlinjer for
hallbarhetsredovisning som ar uppsatta av den globala intresseorganisationen Global
Reporting Initiative (GRI). Syftet ar att redovisa verksamhetens hallbarhetspaverkan, positiv
och negativ, som kan relateras till ekonomiska, miljdmassiga och sociala fragor.

Klimatberakningen och rapporteringen bygger pa The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate
Accounting  and  Reporting  Standard —Revised Edition (GHG-protokollet) och den
kompletterande Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

All ingaende data i redovisningen ar insamlad av CityMail. Klimatberakningarna ar gjorda av
GoClimate Sweden AB.

Verksamhetspolicy och styrning i sammandrag

CityMail ska dela ut post och paket med ratt pris och hog kvalitet pa ett hallbart satt. Genom
ett kontinuerligt forbattringsarbete ska vi standigt utveckla var service och kvalitet, forbattra var
arbetsmiljé och minska var miljopaverkan. Vi foljer de lagar, krav och férordningar som berér
verksamheten och verksamhetspolicyn anger vara ataganden och vara malsattningar inom
kvalitets-, milj6- och arbetsmiljdomradet. CityMail ska kontrollera att policyn féljs, mata och
rapportera resultat till gare, anstallda och andra intressenter.

Genom var inkdpspolicy fortydligas att vi staller samma krav pa underleverantérer som pa oss
sjdlva avseende lagefterlevnad, anstallningsvillkor, systematiskt miljdarbete, arbete mot
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korruption och efterlevande av FN:s Allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna. Vara
inkdpsrutiner och de centraliserade kontrollprocesser som dessa innefattar borgar for en
mycket hdg efterlevnad. Som en sakerhetsventil har vi en inarbetad méjlighet for alla anstallda
att rapportera missférhallanden genom en visselblasarfunktion, se mer om denna under
avsnitten om korruption m.m. nedan.

Vi har inga specifika nyckeltal fér manskliga rattigheter eller korruption/mutor. Fér dessa galler
nolltolerans. Under 2025 har inga incidenter rapporterats inom dessa bada omraden. Nar det
galler jamstalldhet mats bland annat skillnader i 16neniva mellan kénen. | den senaste
I6nekartlaggningen konstaterades att det inte foreligger nagra skilinader kopplade till kon bland
vara anstallda.

For att forverkliga intentionerna i de dvergripande policys som CityMail antagit, som t ex
verksamhets- och hallbarhetspolicyn, arbetar vi systematiskt med aterkommande aktiviteter,
Overgripande illustrerat av arshjulet i bilden nedan. Férutom den arliga sammanstallningen av
data inom framst miljé- och arbetsmiljbomradet i denna hallbarhetsredovisning genomfors
regelbunden uppféljning av de mal och nyckeltal som faststallts. Uppféljningen av
verksamheten och lagesbilden till féretagsledningen kompletteras slutligen av de interna och
externa revisionerna enligt vart certifierade verksamhetsledningssystem.

CityMails planeringsar

Analys av marknad

Strategi for kundvillkor
Avtalsforhandling 9

. Analys av intressenter och
Forankring hos ledare risker/ méjligheter

b Overgripande mél och

Verksamhetsplan faststdlls
Verksamhetsplan/budget och
mdl per avdelning

Om risker

Identifiering, analys och hantering av risker och méjligheter sker I6pande och ar, som framgar
av bilden ovan, en viktig bestandsdel nar mal och verksamhetsplan faststélls. De flesta risker
inom milj6, arbetsmiljé och manskliga rattigheter som identifierats kopplas framst till bristande
efterlevnad av bolagets varderingar och faststallda rutiner. Exempel pa risker inom
miljbomradet ar att en medarbetare tankar bilen med diesel istallet for HVO eller sorterar
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avfallet pa fel satt. Inom arbetsmiljo kan det handla om att skyddsutrustning inte anvands pa
ratt satt och inom manskliga rattigheter att en underleverantér kontrakteras i strid mot
inkdpspolicyn. Den viktigaste atgarden for att motverka dessa risker ar utbildning och
uppfdljning av medarbetarnas kunskap. CityMail bedriver ett systematiskt utbildningsarbete
som innefattar allt fran introduktion av nyanstallda till chefsprogram. Genom kunskapstesten
som alla anstallda goér vid vara interna revisioner, skyddsrondernas aterkommande
genomgang av verksamheten, det systematiska brandskydds- och sakerhetsarbetet och
informationskampanjerna pa intranatet arbetar CityMail aktivt for att kontinuerligt motverka
riskerna.

Om kvalitet

Engagemang, delaktighet och kompetens hos varje medarbetare lagger grunden fér en hég
kvalitet och serviceniva. Det framsta malet med vart kvalitetsarbete ar ndjda kunder och darfor
ar detta standigt narvarande i var verksamhet, fran forsta kundkontakt till utdelad férsandelse
och aterkoppling till kund. Devisen "Rétt férsdndelse till Rétt mottagare i Rétt tid” ska alltid
genomsyra var verksamhet. Vart uttalade mal ar att standigt utveckla och forbattra
kostnadseffektiva, kvalitativa och hallbara I6sningar som motsvarar kundernas behov av
distribution hem till mottagarna.

Om miljo

Vi ska aktivt vidta atgarder for att forebygga férorening och minska bolagets totala
miljopaverkan. Detta da vart dvergripande mal med miljdarbetet ar just lag miljdpaverkan och
god resurshushalining i hantering och distribution av post och paket. Vi ska arbeta systematiskt
med att minska vara utslapp och fokuserar vart miljdarbete pa de egna transporterna. Dar ar
var paverkan storst, och dar har vi stérst mojlighet att gora skillnad.

Hallbarhetsinsatser — genomforda och planerade

Genomforda hallbarhetsinsatser 2025

Vi har fortsatt att bedriva vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och vara
COg;-utslapp samt genomfoért férbattringsarbete inom andra hallbarhetsaspekter. Bland annat
har vi:

e Utokat var geografi och tagit marknadsandelar — var affarsmodell ar en av de mest
klimateffektiva pa marknaden.

o FErsatt 102 fossilmopeder genom att driftsatta 140 fyrhjuliga el-mopeder i
utdelningsverksamheten.

e Minskat anvandning av fossilmopeder i utdelningsverksamheten fran 13% av
fordonsflottan till 7 % vid utgdngen av 2025 och samtidigt 6kat anvandningen av
fossilfria mopeder fran 14% till 18% av fordonsflottan.

e Ersatt 43 dieselbilar i utdelningsverksamheten med elbilar.

o Tillfort ett antal 3-hjuliga el-cyklar till utdelningsverksamheten.

e Sammantaget 6kat den helt fossilfria utdelningsverksamheten fran 75% till 81%.

e Okat andelen elbilar i flottan av férmansbilar fran 10% till 69%.

e Optimerat transportvagar och fortsatt att efterstrava hogre miljoklass pa kopta
transporter. Under aret har andelen fossilfritt drivmedel i de kdpta transporterna okat
fran 83% till 94%.

e Optimerat vart nyttjande av de lokalytor vi hyr sa att ytan kunnat bibehallas trots 6kad
volym paket. Under aret har lokalstocken okat fran 89 till 91 enheter pa grund av
expansionen till Norrkdping och Linkdping.



o Arbetat aktivt med att minska elférbrukningen genom byte av belysning i vara lokaler och
genom att optimera temperaturen i samverkan med hyresvarden.

e Genom att aktivt arbete med sjukfranvaron har vi under aret lyckats sanka bade kort-
och langtidssjukfranvaron avsevart.

o Genom tydlig fokusering har vi lyckats reducera arbetsskador som lett till sjukfranvaro
med 10% mot féregaende ar.

Planerade hallbarhetsinsatser 2026
Vi ska fortsatta bedriva vart langsiktiga arbete med att minska var miljopaverkan och vara CO.-
utslapp och samtidigt forbattra oss inom andra hallbarhetsaspekter:

o Fortsatta att ersatta fossildrivna fordon i utdelningsverksamheten genom att tiliféra ca
100 elbilar.

o Ersatta resterade 79 fossilmopeder med elektriska alternativ.

o Ersatta de sista ladd hybriderna i flottan av férmansbilar med rena elbilar.

o Fortsatta arbeta for optimerade transportvagar, till exempel genom I6pande
anpassning av antal utdelningsomraden efter post- och paketvolym.

o Fortsatta arbetet med att optimera anvandandet av de lokaler vi hyr for att kunna
minska ytan och den totala energianvandningen.

e Helt dverga till fossilfritt bransle i de inkdpta transporterna.

e Fortsatta arbetet med energieffektiviseringsatgarder i vara lokaler. Vid arets utgang ar
malet att 90% av lokalerna ska ha LED belysning.

o Fortsatta att utveckla vara miljoeffektiva pakettjanster till att i annu hogre utstrackning
mdta kundernas behov.

o Fortsatta optimera tjansteresor och méten.

e Vidta atgarder for att minska sjukfranvaron.

e Arbeta aktivt med granskningar av olyckor och incidenter i verksamheten for att
identifiera forbattringsatgarder.

Vara fortsatt certifierade inom 1ISO 9001 kvalitet, ISO 14001 miljé samt ISO 45001 arbetsmiljo.

Miljo

Logistik och transporter ar en naturlig del av CityMails verksamhet. Utslapp fran transporter
ar ocksa var storsta miljopaverkan. Med utgangspunkt i malen om ett hallbart samhalle 2030
stravar vi kontinuerligt efter att minska utslappen, bade fran godstransportérernas och vara
egna fordon, genom att mata, félja upp och agera. Till detta kommer vart arbete kring el,
varme och avfall som styrs av samma malsattning.

Effektiva logistikfldden i alla led ar A och O for var verksamhet och nagot som vi arbetar
kontinuerligt med. En av de viktigaste parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv ar att
det inte skickas onddiga brev och att hanteringen av de brev som skickas kan ske genom en
sa effektiv process som mojligt. Darfor ar faktorer som uppdaterade kundregister, rationell
hantering av personer som flyttat och eftersant sin post, noggranna malgruppsurval samt hég
sorteringsniva redan hos printshops och tryckerier viktiga fragor for oss. Inom detta omrade
vidareutvecklar och implementerar vi, tillsammans med vara kunder och partners, l16sningen
for printfilsoptimering och adresstvatt, det sa kallade PoP-systemet. Systemet mdjliggor saval
korrigering av adresser innan breven tagit fysisk form som tillférande av sorteringsnycklar for
en optimal postproduktion. Se vidare under kunder och kvalitet nedan.

En okad efterfragan pa tjanster med lagre klimatpaverkan ger oss en konkurrensfordel
eftersom vi har flera klimatmassiga férdelar inbyggda i var logistikmodell. Cykel/el-cykel ar till
exempel CityMails vanligaste utdelningsfordon. Vi ar dock ett transportintensivt foretag och
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fortsatter att lagga stort fokus pa utvecklingen och férbattringen av miljogodkanda fordon. Ett
satt att minska miljopaverkan inom detta omrade ar forstas att i mojligaste man byta till fordon
med lagre energiférbrukning liksom att byta fossila branslen till férnyelsebara drivmedel.
Konventionella branslen ar inte ett hallbart alternativ i langden — det ar inte optimalt fér vare
sig miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att alltid halla var fordonspark sa
miljomassigt uppdaterad som mgjligt.

Hallbart globalt utvecklingsmal 13. Bekampa klimatforandringar
Vidta viktiga atgéarder for att bekémpa klimatféréandringen och dess
inverkan (i linfje med FN:s ramavtal om klimatféréndringen med
UNFCCC).

Vara miljomal

Vart 6évergripande mal ar att minska var miljopaverkan genom utslappsminskning och genom
att anvanda miljévanliga energikallor. Det handlar alltsd om energieffektivisering i kombination
med att vi valjer den miljomassigt basta energikallan till den energi vi maste anvanda. For att
kunna félja utvecklingen och satta konkreta mal ar det dvergripande malet nedbrutet i tva delar:

e Att dver tid minska vara utslapp av CO2e i forhallande till omsattningen med 3% per
ar.
e Att vid utgangen av 2026 ha en fossilfri fordonsflotta - saval egna som kopta
transporter.*
Ar 2019 gjordes kraftiga minskningar av klimatavtrycket till féljd av stora férandringar i var
produktion och verksamhet. De kontinuerliga forbattringarna har sedan fortsatt men i lagre
takt.

Ar 2025 minskade klimatavtrycket med 1,9% trots att vi 6kat den geografiska tdckning med ca
4% och samtidigt utokat rapporteringen av utslappskallor till att omfatta aven utslapp fran
tillverkning av de fordon vi anvander samt tillverkning av arbetsklader och lastbarare mm.
Utslappen som harror fran den utdkade rapporteringen motsvarar ca 269 ton CO2e, eller ca
10,5% av arets totalt rapporterade utslapp.

Forbattringen gentemot 2024 beror i huvudsak pa klimateffektivisering av den egna
fordonsflottan och de képta transporterna. Samtidigt som vi férbattrat vart klimatavtryck har
ocksa var omsattning 6kat. Detta far till effekt att malet att dver tid minska utslapp av CO2e
med 3% relaterat omsattningen overtraffats 2025. Jamfért med 2024 minskade utslappen av
CO2e relaterat omsattningen fran 2,5 ton CO2e/miljon kr till 2,3 ton CO2e/miljon kr, en
minskning med o&ver 8%. Tack vare de atgarder som planeras, i huvudsak
klimateffektiviseringen av fordonsflottan, raknar vi med att kunna fortsatta minska utslappen
och forbattra vart klimatavtryck under 2026.

Nar det galler att na malet om en helt fossilfri fordonsflotta vid utgangen av ar 2026 ser
prognosen bra ut bade avseende den egna fordonsflottan och de kopta transporterna. Under
2025 Okade andelen fossilfri utdelning med 6% till sammantaget 81%. Andelen fossilfritt
bransle i de kopta transporterna 6kade under 2025 med o6ver 10 procentenheter till
sammantaget 93,9%. For att na malet planeras samtliga aterstaende fossilmopeder samt en
stor del av utdelningsbilarna att ersattas med elektiska alternativ under aret. Dessa atgarder
borgar for att malet kan nas.

| syfte att minska verksamhetens miljopaverkan i lokalmiljon har CityMail beslutat att
utdelningsverksamheten i sa stor utstrackning som mojligt ska ske helt utan lokala utslapp,
alltsa emissionsfritt. Malet ar att 83% av utdelningen ska ske emissionsfritt vid utgangen av ar
2026.
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* CityMail beslutade 2023 att skarpa det dvergripande malet om en fossilfri fordonsflotta genom att
tidigarelagga deadline for nar detta ska vara genomfort fran ar 2030 till ar 2027. Utvecklingen under det
senast aret har gatt battre an planerat vilket gor att malet tidigarelagts ytterligare.

Var paverkan via COze-utslapp och 6vriga utslapp till luft

Totalt klimatavtryck 2025 berdknades till 2 551 ton CO2e och utslapp fran transporter
representerade ca 61% av dessa. Klimatberakningen tacker utslapp fran vara samtliga
transporter, egenagda fordon sa val som upphandlade godstransporter. Det tacker aven
utslapp relaterat till uppvarmning och elférbrukning i lokaler samt tjansteresor. Sedan 2019 ars
redovisning inkluderas ocksa utslapp fran produktion av energibarare, fran om med 2021
utslapp relaterade till IT utrustning, fran 2023 avfall och fran 2025 produktion av fordon, klader
och lastbarare. Jamfort med 2024 har de totala utslappen, (scope 1, 2 och 3) minskat med
48,5 ton CO2e.

Vid en narmare analys kan vi konstatera att de atgarder som genomférts under aret haft
betydande effekt och att mycket forbattrats aven om inte férbattring skett inom alla scope.
Okningen av andelen elfordon har lett till minskad bransleférbrukning. Under 2025 gick den
totala drivmedelsférbrukningen inom utdelningsorganisationen ner med drygt 73 000 liter, en
minskning med 11,5%. Kraven pa transportorer har lett till att andelen fossilfritt bransle i de
kdpta godstransporterna 6kat med dver 10 procentenheter jamfért med aret innan.

CityMail arbetar aven med att minska utslappen av luftféroreningar. Precis som nar det galler
vaxthusgasutslapp sa sker detta framst genom att minska bransleférbrukningen och anvanda
miljdvanligera drivmedel. Under 2025 ser vi tydliga utslappsminskningar av sa val kvave- och
svaveloxider minskat samtidigt som partiklar ligger kvar pd samma niva. Dataunderlag har
forbattrats avsevart for 2025. Detta medfér hogre precision i berakningarna, men gor att
jamforelser med tidigare ar ska tolkas med viss forsiktighet.

Vara transporter - pa vdag mot en fossilfri leverans

Dagligen fraktas forsandelser fran vara fyra sorteringsterminaler till vara drygt 90 lokala CMC
(utdelningskontor) och sedan vidare ut till mottagaren. Vart logistikfléde omfattar bade inkdpta
transporter och egna fordon.

Den storsta andelen av utdelningen sker med cykel/el-cykel, f6ljt av ungefar lika delar moped
och bil. Vid utgangen av 2025 var 81% av utdelningen fossilfri. Under 2026 ar atgarder
planerade att genomféras som dkar andelen till 100%.



For de inkdpta godstransporterna staller CityMail kravet att miljdpaverkan ska kunna redovisas
av respektive transportor. Krav stalls ocksa avseende lagsta godtagbara fordonsklass samt att
transportoren har ett program for att minska sin miljdpaverkan. Kraven stalls i kontinuerlig
dialog med befintliga transportérer samt vid ny upphandling av transporter. Aktuellt krav pa
fordonsklass vid nytecknande av avtal ar EURO 6 eller hégre. | nulaget uppfyller alla
leverantorer det kravet. Andelen fossilfritt bransle i de kdpta transporterna var 93,6% 2025.
Under 2026 ar atgarder planerade att genomféras som okar andelen till 100%.

Tjansteresor och tjanstebilar

Ledningsgruppen foljer I16pande upp tjansteresornas omfattning i syfte att ambitionen i
resepolicyn uppnas. Detta har resulterat i att utslapp fran tjansteresor minskat kraftigt sedan
2017 och utgdr idag endast 2,8% av vara totala utslapp. Jamfért med 2024 har utslappen i
denna kategori dock 6kat med ca 50% framst kopplat till en 6kning av flygresandet. 10 av
bolagets 32 tjanstebilar ar ladd-hybrider som klarar kravet att max slappa ut 95 gram CO2e
per kilometer. Ovriga bilar &r rena elbilar. De atgérder som planeras att genomféras under
2026 forvantas minska utslappen i denna kategori.

Vara lokaler, el och varme

CityMail forbrukar framforallt el nar vi laddar elfordon, anvander kontorsmaskiner, belysning
och uppvarmning av lokaler. Under 2025 minskade elférbrukningen med knappt 12% jamfort
med aret innan trots att vi laddar allt fler el-fordon. Orsakerna till minskningen torde framst
kunna hanféras till det langsiktiga arbetet att forbattra energiprestandan i vara lokaler genom
att bland annat byta till LED-belysning. Arbete kommer att fortsatta 2025 med malet att bytt till
LED-belysning i 90% av véra lokaler till arets slut. Aven skillnader i vader mellan &ren kan
spela ha paverkat den minskade forbrukningen. Fornybar el ska vara férstahandsvalet och pa
vara egna elavtal nyttjar vi enbart miljo-el. Dessa egna avtal utgér 6ver 90% av var
elférbrukning. Vi driver aktivt fragan om férnybar el ven i de fall dar fastighetsagaren ar den
som beslutar om elen. Da vi hyr samtliga lokaler och varme alltid ingar i avtalen ar
varmeforbrukning och dess klimatpaverkan for 2025 berdknad per kvadratmeter med
schabloner.



Resultattabeller miljo

Utslapp av vaxthusgaser (GHG-protokollet)

Utslappskallor

tCO2e 2025 2024 2023 2022
Scope 1 752,9 916,9 893,2 942,9
Mobil forbréanning’ 752,9 916,9 893,2 942,9
Scope 22 617,8 638,2 677,3 587,1
Ursprungsmarkt el 0,0 0,0 0,0 0,0
Residualmix 146,3 156,9 149,9 122,4
Elfordon 0,0 0,0 0,0 0,0
Fjarrvarme® 403,7 404,2 478,0 4145
Naturgas 67,9 77,1 494 50,2
Scope 3 1179,9 1044,1 1166,9 1019,9
Ink6pta varor och tjanster 66,6 - - -
Kapitalvaror® 88,1 16,1 7,4 9,1
Produktion av energibarare 481,2 522,0 461,4 357,3
Uppstréms transporter® 326,1 450,7 617,0 560,9
Avfall 1,5 2,0 2,2 -
Tjansteresor 72,0 47,8 66,3 79,9
Uppstroms leasing’ 144,5 55 12,7 12,7
Total 2 550,7 2599,2 2737,4 25499
1. Benamndes tidigare som Egenagda fordon och innefattar utdelningsfordon samt tjanstebilar
2. Mer detaljniva inom Scopet mot vad det tidigare har rapporterats
3.  Fjarrvarme pa natspecifik niva baserat pa mer granulart underlag (tidigare ar aggregerat underlag)
4. Utslapp fran inkdpta arbetsklader och séakerhetsutrustning (nu inkluderat i berdkningarna)
5.  Utslapp kopplat till inkdpta fordon (nu inkluderat i berékningarna). Inventeringen av elektronik har aven okat avsevart

jamfort med tidigare ar
Benamndes tidigare som godstransporter.
Utslapp kopplat till leasade fordon (nu inkluderat i berékningarna)

o

7.

Ovriga nyckeltal

Bransle Enhet 2025 2024 2023 2022
Diesel m3 268,9 298,0 360,7 3758

10



105,6
2427
0,1

0,2

2022
32719
328,9

2022
9034,8

328,9

Bensin m3 21,7 82,2 101,5
HVO100 m3 268,8 253,4 2229
E85 liter 4,0 0,0 0,1
Fordonsgas ton 1,1 0,2 0,2
Elektricitet Enhet 2025 2024 2023
Ursprungsmarkt el' MWh 24853 3039,3 3261,2
Residualmix? MWh 314,8 299,4 327,8
Elfordon MWh 348,9 243,7
Varme Enhet 2025 2024 2023
Fjarrvarme MWh 8 969,8 9141,0 9034,8
Naturgas MWh 329,9 299,4 327,8
1. Benamndes tidigare som Fornyelsebara kallor
2. Benamndes tidigare som Icke férnyelsebara kallor
Utslapp till luft (Global Reporting Initiative)
GRI 305-7 (kg) 2025 2024 2023 2022
Egna fordon 4271,6 5262,3 6250,7 6372,4
NOx 4189,6 5158,2 6134,3 6 249,8
SO2 24 24 2,7 29
PM 79,6 101,7 113,7 119,7
Inkopta godstransporter 2872,9 2537,9 2170,5 2588,9
NOXx 2830,1 2 500,4 2137,0 25494
SO2 1,8 1,8 1,7 1,9
PM 41,0 35,7 31,8 37,6

Underlag avseende fordonsflotta fér sdvél egna fordon som inképta godstransporter har forbéttrats avsevért for 2025



Utslapp av vaxthusgaser per aktivitet

Kategori 2025 2024 2023 2022
Drivmedel 1083,0 1287,4 1199,7 1189,7
Lokaler 770,4 791,8 834,4 7421
Frakt 326,1 450,6 617,0 560,9
Fordon 146,8 - - -
Elektronik 85,8 21,6 20,1 9,1
Tjansteresor 72,0 47,8 66,2 79,9
Arbetsklader 66,6 - - -

Totalt 2 550,7 2 599,2 27374 2 581,7

Totalt exkl. nya utslappskallor 22821 2599,2 2737,4 2581,7

Kunder

Kundnojdhet

Pa CityMail satter vi alltid kunden i fokus — utan néjda kunder, ingen verksamhet. Vart
hallbarhetsarbete genomsyrar hela kundupplevelsen, fran smarta och effektiva leveranser till
hdg servicegrad och hallbara lI6sningar.

Vi stravar standigt efter att utveckla vara processer for att méta kundernas behov annu battre.
Vara CityMan — brevbararna som varje dag levererar post och paket — ar ansiktet utat for var
servicekansla och vart engagemang. Genom att kombinera kundinsikter med ett starkt driv for
forbattring sakerstaller vi en smidig, palitlig och kostnadseffektiv leverans.

Hallbarhet och miljdhansyn ar en sjalvklar konkurrensférdel for oss, och vi arbetar aktivt for att
uppfylla kundernas krav pa leveranssakerhet, effektiv returhantering och minskad
klimatpaverkan. Var saljorganisation har en nara dialog med kunderna for att forsta deras
behov och utmaningar och skapa lI6sningar som gor skillnad.

For att snabbt ratta till eventuella misstag och férebygga att de upprepas involveras var
utdelningsorganisation direkt i hanteringen av kundsynpunkter. Genom att ta ansvar och lara
av varje situation starker vi bade var kvalitet och kundnéjdheten — varje dag.

Kvalitet i fokus

Pa CityMail arbetar vi malmedvetet for att leverera hog kvalitet i varje steg. Under 2025
hanterade vi en intensiv period med hdga volymer, sarskilt mot arets slut. Vi ser alltid
mojligheter att forbattra oss och arbetar I6pande med att starka vara processer for att skapa
en stabil och palitlig leverans.

Under 2026 fortsatter vi att utveckla och optimera var verksamhet for att méta kundernas krav
och forvantningar. Genom att fokusera pa effektivitet, kapacitet och hallbara I6sningar stravar
vi efter att kontinuerligt h6ja kvaliteten och leveranssakerheten.

Intressentanalys - kunder

For att sakerstalla att vi moter vara kunders behov och férvantningar genomfor vi kontinuerliga
kundundersdkningar, inklusive NKI (N6jd Kund Index), workshops och I6pande dialoger. Vara
analyser visar att miljdmassigt hallbara transporter ar en av de mest prioriterade
hallbarhetsfragorna for vara kunder, tatt foljt av socialt ansvar, arbetstillfallen och etiska
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riktlinjer. Genom nara samarbete och regelbundna méten med vara kunder far vi en djupare
forstaelse for deras behov och utmaningar, vilket hjalper oss att utveckla vara tjanster for brev
och paket.

Viktiga insatser under 2025
Under aret har vi tagit flera steg for att starka vart erbjudande och méta kundernas krav:

o Analyserat kundbehov och andra relevanta paverkansfaktorer, vilket har lett till
lansering av uppdaterade pakettjanster.

e Utvecklat och forbattrat tjansteutbudet for bade konsumenter och e-handlare.

e Okat andelen fossilfria transporter, vilkket har mdjliggjort fler fossilfria
utdelningsomraden.

e Infort fler utslappsfria leveransfordon, vilket bade har minskat var miljdpaverkan och
starkt var marknadsposition.

e Tagit marknadsandelar, vilket innebar att en stdérre andel brev och paket levereras
genom var klimatsmarta utdelningsmodell

e Separat foljt upp arenden fran paketaffaren och brevaffaren for att battre kunna folja
upp hur respektive tjanst uppfyller de krav vara kunder staller pa vara tjanster.

Planerade initiativ for 2026

Under 2026 kommer vi att fortsatta utveckla vara tjanster och hallbarhetsarbete genom
féljande initiativ:

e Utveckla samarbeten inom paketleveranser for att 6ka bade intékter och lonsamhet.

e Se Over mojligheterna till nya leveranssatt for paket for att bredda vart erbjudande och
ta stdrre marknadsandelar.

e Lansera annu fler flexibla valméjligheter for mottagarna genom vart digitala granssnitt.

e Fortsatta 6ka andelen fossilfria och utslappsfria leveranser for att ytterligare starka vart
hallbara erbjudande.

¢ Analysera mgjligheterna till utveckling av POP (printfilsoptimering) for att identifiera nya
tjidnster som kan skapa 6kat kundvarde.

e Fortsatta utforska nya segment inom brevdistribution for att identifiera
tillvaxtmaojligheter och starka vart erbjudande.

Marknadskommunikation och budskap

| grund och botten handlar omstaliningen till ett hallbart samhalle om kunskap om, och tro p3,
att det spelar roll vad vi gor. CityMail ingar darfér i Global Compact, FN:s organisation for
gemensamma principer. Global Compact ska stddja en uppsattning varderingar inom
manskliga rattigheter, arbetsrattsnormer och miljopraxis och synliggéra behovet av att féretag
tar sin del av ansvaret for framtidsfragorna fér varldens 6verlevnad. Anslutna foretag atar sig
att aktivt verka inom manskliga rattigheter, arbetsratt och milj6. Vi tycker det ar sjalvklart att
alla féretag, oavsett storlek, bidrar till en hallbar utveckling. Vi vill att bade medarbetare och
kunder blir medvetna om sitt eget agerande och tar ett aktivt beslut om att arbeta for hallbarhet.
Presentation for kunder och marknaden om vart arbete sker genom kundmdten,
presentationer, deltagande pa events och massor samt genom vara marknadskampanier.

13



Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebar hallbar utveckling att vi tar vara pa den kompetens som redan
finns i féretaget och skapar méjligheter for medarbetarnas utveckling. Det handlar ocksd om
att sakerstalla en god arbetsmiljo — bade socialt och fysiskt.

Som arbetsgivare med en stor andel medarbetare i fysiskt aktiva och trafiknara arbeten ar det
sjalvklart for oss att arbeta forebyggande inom arbetsmiljoomradet. Detta ar avgérande for
individens valmaende, foretagets langsiktiga framgang och samhallets hallbarhet.

Vart mal ar att skapa en arbetsmiljé dar gott ledarskap, tydliga processer, ordning och reda
samt god planering tillsammans bygger en trygg och trivsam arbetsplats dar medarbetarna
bade mar bra och presterar pa topp.

Antal anstdllda

Regionerna omfattar utdelningspersonal. Terminalpersonal och administrativ personal
redovisas samlat for alla regioner. Medelaldern i utdelningen exklusive behovsanstallda ar
35,3 ar (inom administration och terminal 45 ar). Av medarbetarna i utdelningen, inklusive
behovsanstallda, ar 55% 18 - 25 ar. Av nyanstallda inom utdelningen utgér denna aldersgrupp
hela 80% och bagge talen visar att vi ar en stor ungdomsarbetsgivare.

Anstallda vid .
. Kvinnor

periodens slut
Stockholm 334 82% 18%
Goteborg 156 65% 35%
Malmo 157 53% 47%
Malardalen 187 65% 35%
Ost 32 66% 34%
Terminal 79 78% 22%
Admin 104 61% 39%
Totalt 1049 69% 31%

*Omfattar prov- och tillsvidareanstéllda exklusive behovsanstillda per 2025-12-31

Nyanstallningar
Utdelningen Logistik
18 - 25 &r 80% 392/188 68% 13/8
26-35 ar 16% 79/40 23% 3/4
36-45 ar 3% 16/4 3% 1/0
46+ &r 1% 3/1 6% 171

*Omfattar alla former av nyanstallningar

Konsfordelning

Av den totala arbetsstyrkan (exklusive behovsanstallda) ar 31 % kvinnor och 69 % man, vilket
ar en forbattring fran forra arets 27.7%. Vi fortsatter att strava mot en hégre andel av kvinnliga
medarbetare.

Av vara 59 chefer ar 15 kvinnor, vilket innebar en andel pa 25,4% pa chefsniva. Detta ar
nagot vi fortsatter att fokusera pa for att forbattra jamstalldheten inom foretaget.
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| var ledningsgrupp bestar den av 6 personer, varav 1 kvinna. Det innebar att kvinnorna
utgoér 16,7 % av ledningsgruppen, vilket vi ser som ett omrade for vidare forbattring.

Trots dessa siffror ar vi glada att kunna rapportera att det inte finns nagra I6neskillnader
relaterade till kon i samma befattning, enligt var senaste lI6nekartlaggning, som inkluderar
arbetsvardering. Det visar att vart arbete for rattvisa Ioner ger resultat, men vi ser fortsatt behov
av att 6ka kvinnors representation i ledande positioner.

Malsattningar inom omradena arbetsmiljé och attraktiv arbetsplats
2026

Arbetsmiljo

e Sjukfranvaro: 4% korttid och 2% langtid, totalt 6% (Langsiktigt mal 3% korttid och 1,5%
langtid, total 4,5%)

o Alla allvarliga incidenter och olyckor ska granskas genom intern analys eller
Granskning for att identifiera rotorsaker. Olyckor som leder till sjukfranvaro, sarskilt
LTl-olyckor med franvaro 6ver 7 dagar, granskas alltid, samtidigt som
riskobservationer och tillbud anvands proaktivt for att férebygga olyckor.

e Olyckor: CityMail har en nollvision nar det galler olyckor i arbetet. Vart mal ar att minska
antal olyckor som leder till sjukfranvaro med minst 10% under 2026

Attraktiva arbetsplatser

o Personalomsattning: Max 14%
¢ Engagemangsindex: Samma eller battre niva an foregaende matning
¢ eNPS: Samma niva eller battre an féregdende matning

Sjukfranvaro och personalomsattning

Genom att aktivt arbeta med sjukfranvaron har vi ar 2025 lyckats sanka vara sjuktal. Under
aret var den totala sjukfranvaron for kvinnor & man 4,2%, se tabell nedan. Vi arbetar
kontinuerligt for att minska sjukfranvaron genom att utbilda chefer i vara processer samt
fokusera pa uppféljning och handlingsplaner. Vi har efter Covid kommit tillbaka pa mer normala
sjuktal och jobbar ofértrutet vidare for att sanka sjukfranvaron ytterligare.

2025 2024 2023
Total sjukfranvaro* 4,2% 4,6% 5,2%
Langtid** 1,2% 1,4% 2,4%
H-varde /LTI 18,1 16,4 247
*Korttids- och langtidssjukfranvaro
**Minst tva veckors sjukfranvaro

Totalt W ET Kvinnor
Total sjukfranvaro* 4,2% 4,2% 4,2%
Utdelningen 4,6% 4,5% 4,8%
Logistik 4,9% 6,0% 1,9%
Admin 0,6% 0,7% 0,5%

*Korttids- och langtidssjukfranvaro

Personalomsattningen fortsatter ga ner under 2025. Vi har utvecklat ett nytt koncept for onboardning
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dar man snabbare och effektivare ska kunna komma in i sitt arbete och jobba framat for att fa bra
kunskap och kunna ta ansvar. Satsningen har givit effekt sa vi kommer jobba dnnu mer under 2026 for
att bade hitta ratt personal med olika rekryteringsverktyg och tester, att jobba med preboarding och
annu effektivare onboardning.

Rapportering av tillbud och arbetsskador samt granskningar

Under 2025 har vi reducerat arbetsskador med sjukfranvaro med 10% mot féregaende ar.
CityMail har jobbat aktivt under aret med det systematiska arbetsmiljdarbetet genom att
belysa de mest férekommande och allvarliga olyckorna och jobbat proaktivt genom
riskbedémningar, information centralt vid avvikelser i arbetsmiljén och genom utredning och
uppfoéljning.

Under 2024 implementerades en ny metod, Intern analys - sjukfranvaro pa grund av olycka.
Processen innebar att vi analyserar varje olycka som leder till sjukfranvaro for att identifiera
orsaker och férebyggande atgarder. Under 2025 genomfdrdes 12 stycken analyser.

Under 2025 genomfordes tva regelratta granskningar och under 2024 tva.

Under 2024 inférdes ett nytt arbetsmiljosystem, IA. Syftet ar att arbeta mer strukturerat och
gora det enklare att hantera dokumentation om riskobservationer, tillbud och olyckor. Det
hjalper ocksa till med uppfdljning och férebyggande arbete. Under 2025 6kade
riskobservationer med 45%, tillbud med 4%.

Av alla rapporterade arbetsolyckor, 262, var de vanligaste orsakerna, fall i samma niva
(snubbla/halka) 26%, fordonsolycka 25% och fall fran hdjd 10%. Inga dddsfall har skett under
aret. Alla rapporterade tillbud och arbetsskador féljs upp med atgardsforslag.

o 88%, 262 olyckor / annan arbetsskada
e 11%, 33 olycksfall vid fard till eller fran arbetsplatsen
o 1%, 3 sjukdom eller annan ohalsa

Medarbetarundersokning

Under 2025 har CityMail genomfdrt regelbundna matningar av medarbetarengagemang
genom verktyget &Frankly. Vi anvander en sa kallad engagemangsradar, dar vi féljer upp
organisationens utveckling inom sju centrala drivkrafter: riktning, samarbete, utveckling,
ledarskap, stolthet, bekraftelse och valmaende.

Matningarna genomfors I6pande under aret och har under 2025 genomforts vid fyra tillfallen:
februari, mars, april och maj. Syftet ar att kontinuerligt félja upp hur medarbetarna upplever
arbetsmiljo, ledarskap och organisationens férutsattningar for engagemang och valmaende.

Resultaten anvands aktivt i verksamheten och utgor ett underlag for forbattringsarbete pa
bade lokal och évergripande niva. Alla chefer ansvarar for att analysera resultaten, ta fram
handlingsplaner samt genomféra aktiviteter och uppféljningar tillsammans med sina team. Pa
detta satt sakerstalls att feedback fran medarbetarna omsatts i konkreta atgarder och
langsiktigt utvecklingsarbete.

Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet

Jobbet som CityMan och Terminalmedarbetare innebar ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha friska
medarbetare ar darfor en viktig nyckel till framgang. Forhallningssattet att inte ta onddiga
risker ar etablerad i verksamheten och det finns ett genomarbetat systematiskt
arbetsmiljdarbete i organisationen. 65 av CityMails medarbetare (6,2% av 1049
medarbetare) deltar i centrala skyddskommittéer och i lokala samverkansgrupper. Genom
dem ar de anstallda representerade gentemot ledning och styrelse.
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Vi prioriterar samverkan med arbetstagarsidans representanter, till exempel vid utbildning av
skyddsombud och chefer, skyddsronder och riskbeddmningar. Det skapar dynamik och
hjalper oss att driva framat mot standiga forbattringar pa arbetsmiljdomradet och darmed
foretagsresultatet.

Véara medarbetare ges kunskaper inom belastningsergonomi och har tillgang till erforderlig
skyddsutrustning. Cykelhjalm t.ex. utgér en arbetsmiljdinstruktion och darmed ar hjalm
obligatoriskt att anvanda under all fard pa cykel. Pa terminal dar truckar finns ar skyddsskor
obligatoriskt. Vi har under 2025 anvant |A i bolaget i tva ar, vilket resulterat i att vi jobbar
annu mer systematiskt med arbetsmiljon och i samverkan med SEKO. | var interna
chefsutbildning ingar aven undervisning i HMS, halsa, arbetsmilj6é och sékerhet. Vi har under
2025 spelat in webutbildningar i form av webinarier pa vart intranat med fokus pa
arbetsmiljon. Vi har avtal med féretagshalsovard i syfte att arbeta forebyggande men ocksa
for att kunna hantera uppkomna arbetsrelaterade skador och sjukdomar.

Arbetsmiljocertifiering genomford

Under 2023 omcertifierade vi oss i arbetsmiljo, ISO 45001. Under 2025 har som brukligt en
uppfoljande revision genomforts. Nasta omcertifiering sker 2026. Certifieringen ar en
aterkommande tydlig kontroll och uppféljning pa att vi foljer svensk arbetsmiljdlag och arbetar
systematiskt med att férbattra arbetsmiljén. Vi ar évertygade om att detta ar viktigt, inte bara
for medarbetarnas halsa, utan for foretagets framtida resultat.

Kollektivavtal, fackligt samarbete och formaner

CityMail har branschavtal med Almega Bransch Service och Kommunikation som omfattar
100% av alla anstallda. Férmaner, avtalspensioner och uppséagningstider samt bestammelser
for skyddskommittéer och arbetsmiljogrupper regleras i kollektivavtalet.

Utbildning

Nar det galler utveckling och utbildning har vi som stor ungdomsarbetsgivare en unik stallning
i att kunna bidra till ett stabilt samhalle genom arbete utan krav pa hogre kvalifikationer, men
samtidigt ocksa méjliggdéra personlig utveckling och erbjuda utbildning. Via vart féretag vaxer
varje ar ett antal medarbetare in i ledarrollen och lotsar kommande medarbetare vidare in i ett
produktivt arbetsliv.

Under 2025 har CityMail genomfort ett brett utbud av utbildningsinsatser inom bland annat
ledarskap, Lean, férséljning, ekonomi/finance samt webbinarier, utdver I6pande introduktion
och upplarning for nya och befintliga medarbetare. Vi har dven genomfort SO-traffar, med syfte
att skapa 6kad samsyn och gemensam riktning i organisationen, kopplat till bade utbildning
och arbetssatt. Totalt har vi under aret genomfért 26 262 utbildningstimmar (inklusive
upplarning) och 1 497 personer har deltagit i nagon form av utbildning.

Rutiner mot korruption, diskriminering och andra
oegentligheter

Vi har etiska riktlinjer (CityMail Code of Conduct) som delges alla anstéllda och som de
anstallda bekraftar att de tagit del av nar de undertecknar ett anstéllningsavtal. Information
riktad till samtliga organisationens medarbetare finns pa intranatet. Pa intranatets startsida
finns en direktlank till de etiska riktlinjerna och information om hur man anmaler
missforhallanden. Dar lankas aven policyn i sin helhet liksom lagen om skydd for
"visselblasare”. CityMail har nolltolerans mot korruption.

Exempel pa missforhallanden som man ska sla larm om:
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¢ Ekonomiska oegentligheter, forskingring, post- och godsstolder som drabbar antingen
kunder eller andra verksamheter

e Korruption

e Miljobrott

e Oacceptabla forhallanden som inte anses straffbara, men som strider mot foretagets
och/eller samhallets normer

e Overtradelser av halso-, miljo- och sakerhetsregler

o Overtradelser av féretagets styrdokument, inklusive etiska riktlinjer

Vagledande for saval medarbetare som ledning pa detta omrade ar fragestallningarna:
Ar detta lagligt? Kanns det ratt? Kan du beratta for din familj, en kollega eller en van om det
du goér? Tal det offentlighetens ljus?

CityMail har under 2025 inte haft nagra rapporterade incidenter.

Aktivt arbete mot diskriminering och for inkludering

Att verka for en jamstalld och icke-diskriminerande arbetsplats ar en sjalvklarhet for oss. Det
avspeglas bland annat i var policy och handlingsplan mot diskriminering, krankande
sarbehandling och repressalier samt ocksa i var foraldrapolicy och likabehandlingsplan. Vart
budskap ar tydligt bade internt och externt att vi star for allas lika varde, tar starkt avstand fran
alla former av diskriminering och att det ar allas ansvar att agera férebyggande/proaktivt samt
signalera sa snart detta inte efterlevs. Under aret har ett par arenden kopplat till diskriminering
noterats och vi har utrett dessa arenden ihop med samtal/handlingsplaner/atgarder och
uppfdljning.

Vara Varderingar

Genom vara varderingar visar vi att vi ar ett foretag att lita pa i alla sammanhang, ett féretag
som vi ar stolta dver att arbeta i. Varderingarna syftar till att bygga var gemensamma kultur. Vi
har under 2025 startat upp ett varderingsprojekt for att arbeta aktivt med vara varderingar.

Kreativitet

Jag har féormagan att tanka nytt, att utmana hur vi gor saker for att standigt forbattra var
verksamhet. Jag kommer proaktivt med forslag och bidrar till en kreativ miljo.

Handlingskraft

Jag har formagan att driva férandringar och gora justeringar pa vagen. Jag har befogenhet att
ta beslut och agera inom min rolls ramar. Jag vantar inte pa att bli tillsagd utan tar egna initiativ.
Det ar okej att gbra misstag — jag lar mig och ar snabb att korrigera.

Samarbete

Jag soéker och efterstravar att I6sa uppgifter tillsammans med mina kollegor inom hela
foretaget.

Palitlighet

Jag haller det jag lovar och agerar som jag sager.

Omvarldsanalys och intressenter

En I6pande, professionell och transparent dialog med omvarlden ar ett viktigt verktyg for att
forbattra var verksamhet. Vi kommunicerar I6pande med vara intressenter genom méten och
samtal, skrivningar och rapporter samt genom information pa var hemsida.
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Hur vi agerar paverkas av externa faktorer vilka vi bland annat identifierar genom var Iépande
omvarlds- och marknadsanalys.

Vi har identifierat ett antal intressentgrupperingar med utgangspunkt i att de paverkar oss och
vi paverkar dem. Nedan visas vara viktigaste intressenter, samt en Oversikt av hur vi
regelbundet kommunicerar med dem.

Kunder

CityMails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket kring vara kunder och langsiktiga
relationer med dem ar ett sjalvklart mal for oss. | dialog med kunderna anpassar vi var
verksambhet till férandrade férvantningar och krav fran dem.

Partners

Den allra storsta andelen férsandelser kommer till CityMail genom tryckerier och printshops,
men en Okande andel kommer fran e-handelsleverantérer och logistikbolag. Med dessa har vi
I6pande kontakt for att kunna erbjuda en annu battre tjanst, genom att pa ett sa effektivt satt
som mojligt och i samverkan, kunna distribuera férsandelser och nyttja vara fordon samt
anvanda t.ex. gemensamma lokaler. Detta paverkar miljon och kostnaderna till det battre.
Tilsammans har vi ett gemensamt atagande gentemot vara kunder och for vara partners ar
det naturligtvis avgdrande att CityMail ar en palitlig samarbetspartner.

Mottagaren — vara kunders kund

Brevladan ar och kommer att forbli en viktig kanal fér den som vantar pa ett paket eller ett brev.
Pa "CityMailska” kallar vi dessa for mottagare, vara kunders kund eller slutkund. CityMail
manar darfor om att varda brevladan, bland annat genom att fokusera pa leveranssakerhet
och miljdaspekter. Vi arbetar aktivt, bland annat genom var kundtjanst och genom att besvara
insandare och inlagg pa sociala medier, for att kommunicera de milj6- och kvalitetsmassiga
fordelarna med var verksamhet till vara kunders kunder. Ett annat viktigt budskap ar att vi ger
manga unga manniskor arbete.

Medarbetare

CityMails foretagskultur praglas av individuellt ansvar och engagemang. Det ar hogt i tak pa
CityMail och chefsnivaerna ar fa, vilket gor det enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter
och idéer, bade i den dagliga verksamheten, genom vara systematiska rutiner for att lamna
forbattringsfoérslag och vid medarbetarsamtal. CityMails position som en utmanare i branschen
innebar att vi maste vaga tanka i andra och nya banor. Det ar det som leder till utveckling.

Vara medarbetarundersékningar och avgangsenkater har visat att det viktigaste for vara
medarbetare ar bra arbetsredskap, god kamratanda, ledarskap, utbildning, arbetstider och
tydlig arbetsférdelning. | évrigt ar halso- och sakerhetsfragor samt jamstalldhet och icke-
diskriminering viktiga fragor for verksamheten. Kommunikationen bedrivs via narmaste chef,
intranat, samt nyhetsbrev fran VD och ledningsgrupp.

Agare
CityMail ags av Cimase Capital Consult GmbH. Kommunikationen och samarbetet med vara
agare sker I6pande och genom styrelsen bland annat i samband med arsstamma.

Leverantorer

CityMails leverantorer bestar bland annat av fastighetsdgare, godstransportorer,
elleverantorer och fordonstillverkare. Samtidigt som vi staller tuffa krav pa vara leverantérer ar
vi angelagna om langsiktigt hallbara l6sningar aven foér dem. En god dialog mellan oss ar
avgorande for att lyckas med detta och nagot vi darfor alltid stravar efter.

19



Konkurrenter

Den svenska marknaden domineras av PostNord, bade pa paketsidan och pa brevsidan. Pa
paketsidan sidan finns flera storre aktorer, men PostNord ar storst. P& brevsidan finns det for
de portokdpare som vill na hela landet inget alternativ till PostNord och de ar en tvingande
handelspartner fér dessa portokdpare. Post och Telestyrelsen, PTS, beskriver i sina rapporter
fran tid till annan de havstanger som PostNord anvander sig av i sin prissattning till kunder.
Dessa hammar konkurrensen och begransar antalet kunder som kan anvanda sig av CityMails
tjanster och produkter. CityMail har idag ingen produkt for privatpersoner eller smaféretag.

Myndigheter och lagstiftare

For att det ska finnas andamalsenliga posttjanster till nytta for anvandarna i Sverige ar det
viktigt att lagar och regler utformas pa ett sadant satt att det gar att bedriva hallbara
verksamheter inom post- och paketdistribution. Mot bakgrund av detta ar en bra dialog med
ansvariga politiker, statliga utredare med flera en viktig frdga for CityMail.

CityMails verksamhet kontrolleras av PTS som ar den myndighet som bevakar omradena post
och elektronisk kommunikation i Sverige. PTS och CityMail har en god dialog i fragor som rér
tillsyn av postmarknaden och utvecklingen av aktuella regleringar.

Branschorganisationer

CityMails medlemskap i olika branschrelaterade organisationer och natverk syftar bl.a. till att
varda och utveckla brevladan som mediekanal. Fria Postoperatorers Forbund, Svensk Digital
Handel och Swedma ar nagra exempel pa sadana. Andra medlemskap omfattar Svenskt
Naringsliv, SIS Swedish Standards Institute, Sveriges Informationsférening och Svenska HR-
Foreningen.

Ovriga

Viktiga intressenter ar ocksa media, fackliga organisationer och frivilligorganisationer.

Media utgor en viktig kanal nar det galler att paverka den samlade bilden av CityMail for
samtliga intressenter. CityMail bidrar till saklig rapportering genom att vid behov skicka ut

pressmeddelanden och vi besvarar regelmassigt insandare och synpunkter i saval traditionella
medier som sociala sadana.

Med fackliga organisationer har CityMail en god och sedan lange etablerad relation och ett
formaliserat samarbete.

Som en del av vart hallbarhetsarbete forbinder vi oss till olika initiativ och standarder, FN:s
Global Compact, The Climate Pledge och Svensk Handels branchéverenskommelse om
fossilfria leveranser, vilka alla ar av betydelse fér verksamheten.

Som ISO-certifierade inom kvalitet, milj6 och arbetsmiljo har aven ISO, International
Standardization Organisation en viss roll for verksamheten.

Bolagsfakta och definitioner

CityMail AB ags till 100 % av Cimase Capital Consult GmbH. Fdretaget drivs som ett
sjalvstandigt bolag och har egen ledning och styrelse. Denna redovisning avser CityMalil
Sweden AB som i text kallas CityMail och vars verksamhet endast bedrivs i Sverige.

Ledningsgrupp per 2025-12-31
CEO Niklas Hydén, CFO Oskar Nilsson, COO Mats Enbuske, CCO Jonas Lindell, Quality
Director Martin Hiller och HR Director Annette Magnusson
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Huvudkontoret i Stockholm. Besdksadress: CityMail Sweden AB, Vastberga Allé 1, 126 30
HAGERSTEN. Postadress: CityMail Sweden AB, Box 901 08, 120 21 STOCKHOLM

CityMails organisation och styrning

VD-posten innehas av Niklas Hydén som leder den dagliga verksamheten tillsammans med
ledningsgruppen. Ledningsgruppen fattar de stérre verksamhetsstrategiska besluten. Till sin
hjalp far de beslutsunderlag som tagits fram av tjanstemannaorganisationen. Varje
avdelningschef ansvarar for att driva avdelningsfragor i ledningsgruppen.

CityMails styrelse
Styrelsen bestar av 4 deltagare (2 ordinarie, 2 suppleanter) och omfattar externa och interna
representanter. Under 2025 bestod styrelsen av foljande ledamdter och suppleanter:

o GOdran Barsby (styrelseledamot, ordférande)

o Fredrik Moller (styrelseledamot, arbetstagarrepresentant)
e Jonas Bergh (styrelsesuppleant)

o Anders Nord (styrelsesuppleant, arbetstagarrepresentant)

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for CityMails hallbarhetspaverkan. Paverkan
fran transporter, avfall och energi ansvarar Operations for. Overgripande arbetar
hallbarhetsansvarige med hallbarhetsfragorna.

Lagar och regleringar

Vi har inte varit utsatta for incidenter betraffande lagar och frivilliga riktlinjer som ror
marknadskommunikation. Detsamma galler lagar om produktinformation och markning samt
tillhandahallandet och tillampningen av vara produkter.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen ar en av de grundlaggande principerna for hallbar och ansvarsfull
utveckling och kommer till uttryck i bland annat 2 kap. 3 § miljébalken. Principen innebar att
man vid bedrivande av verksamhet, redan vid risk for negativ miljopaverkan, ska vidta de
atgarder, begransningar och forsiktighetsmatt som behdvs for att forhindra sadan negativ
paverkan.

GHG protokollet (GreenHouse Gas)

En internationell standard for hur man beraknar och redovisar utslapp av vaxthusgaser i sin
verksamhet. GHG-protokollet &r framtaget av World Business Council for Sustainable
Development samt World Resources Institute och ar det etablerade berakningsverktyget for
klimatpaverkan.

COz-ekvivalenter

Utslapp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, &ven gaser som metan och lustgas,
som genereras i mindre mangder vid férbranning av fossila branslen. For en fullstandig
redovisning av klimatpaverkan anger man COz-ekvivalenter, vilket innebar att évriga utslapp
av vaxthusgaser har omvandlats till CO»-enheter.

Matmetoder

Rapportering och berdakning av klimatpaverkan
For att berdkna vara klimatutsldpp anvander vi konsultforetaget GoClimate Sweden AB.
CityMails rapportering och GoClimate berakningar foljer internationell berakningsstandard, det

21



sd kallade GHG-protokollet och den kompletterande Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting Standard. Alla utslapp av vaxthusgaser raknas i CO2-ekvivalenter,
vilket innebar att de aven omfattar en mindre andel metan och lustgas samt O&vriga
vaxthusgaser fran Kyoto-protokollet. I berakningarna anvands globala
uppvarmningspotentialer (GWP-varden) fran IPCCs fjarde utvarderingsrapport (2007) och
emissions-aktérer fran vedertagna kallor sasom Naturvardsverket och
Energimarknadsinspektionen.

Ovan nadmnda standarder ar de mest anvanda internationella redovisningsverktygen for
foretag och organisationer for att forsta, kvantifiera och hantera vaxthusgasutslapp.
Standarderna ar utvecklade genom ett samarbete mellan World Resources Institute (WRI) och
the World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Berdkningarna foljer
GHG-protokollets principer, som ar féljande:

e Relevans: Rapporteringen ska pa ett relevant satt spegla foéretagets eller
organisationens utslapp sa att den kan fungera som ett beslutsunderlag fér anvandare
bade internt och externt.

o Fullstdndighet: Rapporteringen ska omfatta alla utsldapp inom den angivna
systemgransen. Eventuella undantag ska beskrivas och forklaras.

o Jamforbarhet: Metoden for berakningar ska vara konsekvent sa att jamforelser kan
gbras odver tid. Foradndringar i data, systemgranser, metoder eller dylikt ska

dokumenteras.

e Transparens: All bakgrundsdata samt alla metoder, kallor och antaganden ska
dokumenteras.

¢ Noggrannhet: De beraknade utslappen ska ligga sa nara de verkliga utslappen som
moijligt.

Nar CSRD och ESRS trader i kraft kommer CityMail att ha implementerat de krav som foljer
av det regelverket.

Medarbetare
¢ Antal anstallda: Antalet anstéllda vid periodens slut. Prov- och tillsvidareanstallda.
e Personalomsattning: Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal
anstallda.
e Total sjukfranvaro: Korttids- och langtidssjukfranvaro.
e Langtidssjukfranvaro: Minst tva veckors sjukfranvaro.

Redovisningens omfattning och avgransningar

Hallbarhetsredovisningen syftar till att sa transparent som mdjligt redovisa hur CityMail
paverkar och paverkas av sin omgivning.

Redovisningsperioden  avser kalenderaret 2025 och ar CityMails artonde
hallbarhetsredovisning. Rapporten ar GRI-inspirerad, dvs den hanfor sig delvis till de riktlinjer
for hallbarhetsredovisning som &ar uppsatta av den globala intresseorganisationen Global
Reporting Initiative (GRI) for CityMails prioriterade ansvarsomraden: kunder, miljopaverkan
och medarbetare.

Redovisningen riktar sig framfoér allt till CityMails kunder, postmottagare, samarbetspartners,
agare och medarbetare.

Redovisning gors en gang per kalenderar och omfattar hela CityMails verksamhet med
samtliga Terminaler och CityMail Centers inklusive képta transporter.
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CityMail redovisar sin totala klimatpaverkan enligt en operationell ansats och redovisningen
omfattar direkta utslapp fran mobil férbranning av fossila branslen (Scope 1), indirekt
klimatpaverkan fran inkop av elektricitet och varme (Scope 2) och indirekt klimatpaverkan fran
tjiansteresor, godstransporter, produktion av energibarare, kapitalvaror och avfall (Scope 3).

Pendling fér anstallda ingar inte. Behovsanstéllda ingar i den redovisade statistiken for
anstallda trots att de varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang. De omfattas av alla
ersattningar och dvriga satsningar.

Kontakt

Valkommen att kontakta Fabian Norrby, kontaktperson fér denna hallbarhetsrapport, via e-
post: hallbarhet@citymail.se
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