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Galler fran och med 2025.01.01

ALLMANNA VILLKOR POSTTJANSTER

CityMail Sweden AB (org.nr. 556591-6961), ("CityMail”) tillhandahaller denna tjanst.

OM DETTA DOKUMENT

Villkoren i detta dokument utgor CityMails allmanna villkor for samtliga distributionstjanster. Dessa villkor géller for
alla tjanster, med undantag for distributionstjanster som erbjuder nagon form av sparbarhet fér enskilda
forsandelser. Om inget annat avtalats mellan CityMail Sweden AB och kunden i bilagan "Kundanpassade Villkor”,
géller dessa allmanna villkor.

SARSKILDA VILLKOR FOR VISSA DISTRIBUTIONSTJANSTER
For vissa distributionstjanster kan sarskilda villkor gélla utdver de allménna villkoren. Dessa sarskilda villkor
specificeras i respektive tjansteavtal och har féretrade framfér de allmanna villkoren i detta dokument.

DEFINITIONER

Foljande begrepp har sarskild betydelse.

Séndning: Minst 500 stycken férsandelser per inlamning, dar samtliga férsandelser har samma format och ar
sorterade i en sammanhangande posthummersekvens.

Osorterad sédndning: Minst 500 stycken forsandelser per inlamning dar samtliga forsandelser har samma format
och saknar inbérdes postnummersortering.

Enstycksférsdndelser: Adresserade forsandelser av olika format som Idmnas in utan inbdrdes
postnummersortering oavsett antal.

Brevvara: Minst 1 stycken forséandelse per inlamning, dar samtliga forsandelser kan ha olika format och saknar
inbérdes postnummersortering. Kund kan erhalla sandningspris for brevvaror fran 100 férséandelser.

Adresserad direktreklam: Adresserade forsandelser som endast far innehalla reklam med syftet att
marknadsfora produkter eller tjanster. Forséandelsernas innehall ska folja de grundregler fér reklam och
direktmarknadsforing som ar allmant vedertagna i branschen. Se Internationella Handelskammarens regler pa
www.icc.se. Forsandelsernas innehall far inte strida mot gallande lagstiftning och férordningar.

Posttidning: Adresserad tidning som ska ha utgivningsbevis fran Patent- och registreringsverket (PRV).
Tidningen ska ha en ansvarig utgivare samt utkomma med minst fyra (4) nummer per ar. Den ska ocksa vara
registrerad i Postnords tidningsregister och uppfylla kraven enligt "Posttidningar — utseende och innehall”.
Administrativa Brev: Ovriga adresserade férséndelser.

Utdelningsomrade: De postnummerserier och adresser som direkt, eller via underleverantor, betjanas av CityMail.
Aktuella postnummerserier finns publicerade pa citymail.se/dokument-villkor.

FORMAT, VIKT OCH MATT

Samtliga férsandelser i en sdndning ska ha samma format (exempelvis samma matt, t.ex. C4 eller C5, och
adressplacering pa samma stalle pa samtliga férsandelser). Férekommer flera olika format inom samma sandning
hanteras och prissatts dessa som separata séandningar eller enstycksférsandelser. Inom en sandning far vikten
mellan olika forsandelser variera. Maximala vikten per forsandelse ar 2 kg. CityMail atar sig att distribuera
forsandelser med matt upp till 80 x 250 x 450 mm (tjocklek, bredd, 1angd). For forsandelser dar tjockleken
overstiger 30 mm tillkommer en tillaggsavgift. Avvikelser fran villkoren kan medféra tillaggsavgifter, férsenad
distribution eller att inlamningen avvisas om avvikelserna enligt CityMails beddmning ar vasentliga.

ADRESSERING OCH MARKNING

CityMail atar sig att distribuera korrekt adresserade forséandelser inom CityMails utdelningsomrade. Med detta
avses; forsandelser med korrekt och fullstandigt personnamn/féretagsnamn och postadress i enlighet med
standarden for Adressering — Internationella postadresskomponenter och adressmodeller ISO 19160—4:2023.

Forsandelserna ska vara markta med tydlig avsandare (avsandarnamn och adress) samt svensk returadress.
Vidare ska férsandelserna vara markta med nagot av foljande alternativ: Port Payé eller annan av Postnord
godkand markning som aterfinns pa Postnords webbplats, www.postnord.se.

OVRIG MARKNING

CityMail forbehaller sig ratten att paféra adressandrings-, postoperatdrs- och/eller produktionsrelaterad
information pa forsédndelserna. | handelse av detta kommer det att ske pa férdefinierade omraden beroende av
foérsandelsens format (t ex C4, C5). For ytterligare information se citymail.se/dokument-villkor.
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INNEHALL

Farligt gods

Forsandelser far inte innehalla farligt gods. Vad som avses med farligt gods hanvisas Myndigheten For
Samhallsskydd och Beredskap, se msb.se.

Forbjudet innehall

Féljande innehall far inte séndas med CityMail om det inte framgar av Avtalet.

e Dyrbart innehall, t ex guld, silver, adelstenar, mynt, sedlar och i var mans hand gallande vardepapper.

e Gods som kraver kyla eller varme utdver normal transporthantering.

e Levande eller déda djur.

e Vapen, vapendelar och enligt vapenlagen samt ammunition enligt vapenlagen samt lagen om brandfarliga och
explosiva varor.

e Smittférande amnen, kategori A (UN 2814, UN 2900).

e Biologiskt amne kategori B (UN 3373) som inte ar forpackad enligt ICAO-TI och IATA- DGR:s
férpackningsinstruktion P1 650.

« Ovriga medicinska och biologiska prover som inte &r férpackade pé ett sakert satt (se Folkhdlsomyndighetens
anvisningar). Narmare upplysningar om biologiska @mnen och férpackningar lamnas av fhi.se.

lllegal narkotika och eller droger

Olagligt innehéll

Forsandelsernas innehall skall folja de grundregler for reklam och direktmarknadsféring (galler ADR) som &r
allmant vedertagna i branschen. Se Internationella Handelskammarens regler pa www.icc.se. Férsandelsernas
innehall far inte strida mot gallande lagstiftning och férordningar.

CityMail forbehaller sig ratten att inte dela ut forséandelser som enligt CityMails beddmning strider mot
ovanstaende.

PRODUKTIONSUNDERLAG

Kund atar sig att 6versanda produktionsplan som ligger till grund foér CityMails planering. Planen ska innehalla
féljande uppgifter;

e Preliminara datum, volym- och viktuppgifter per sandning samt postproducent.

ATT LAMNA IN FORSANDELSER FOR DISTRIBUTION

Kunden ansvarar for att forséandelser som lamnas in till CityMail for distribution uppfyller de villkor som aterfinns i
"allmanna villkor postinlamning”, tillgangligt pa citymail.se/dokument-villkor.

Inom Sverige tillhandahaller CityMail hamtningar av séandningar fran kund alternativt av kund vald postproducent
till CityMails narmsta inlamningsstalle. Tidpunkt fér hdmtning kan variera och ar beroende av var Kund eller
postproducent ar lokaliserade. Kostnad for hamtning debiteras enligt gallande prislista om inget annat avtalats
mellan CityMail och Kund.

KUNDINLAMNING

Sandningar som lamnas in av kund ska vara CityMail tillhanda senast 16:00 pa postinlamningsdagen. Gods
betraktas som levererat nar det ar uppstallt pa av CityMail anvisad plats.

| de fall gods transporteras fran utlandet till anvisad terminal skall transport och lossning pa terminal bokas och
bekostas av kunden. Transporter ska bokas “levererat angiven plats”, pa engelska "DAP, delivered at place”,
enligt definitioner i Incoterm 2020, https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/.
Palldragare och truck finns att tillga pa vara terminaler. For att framféra truck maste chaufféren uppvisa giltigt
utbildningsbevis och av sin arbetsgivare utfardat kortillstand for att framféra motordrivna truckar i CityMails
lokaler. Om kundens transportor inte kan eller far utfora lossningsarbetet pa grund av avsaknad av
utbildningsbevis eller kortillstand, eller vid felaktigt bokad transport kan CityMail lossa fordonet mot en avgift per
lossningstillfalle.

UTDELNING

Om inget annat avtalats sker utdelning normalt inom fyra (4) helgfria vardagar, undantaget midsommar-, jul- och
nyarsafton, med utdelningstart vardagen efter inlamningsdagen. | de fall férsandelse inte gar ned i mottagarens
postlada/brevinkast aviseras mottagaren att forsandelsen finns for avhamtning fran CityMails utlamningsnat.
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RETURHANTERING

Om inget annat ar éverenskommet galler foljande:

Avflyttad

Forsandelser dar mottagaren har flyttat och har en aktiv eftersandning, vidarebefordras till den nya adressen.
Forsandelser dar mottagaren har flyttat och eftersandning har upphért alternativt eftersandning ej begard;

o Adresserad Direktreklam, makuleras.

o Administrativa Brev, returneras

e Brevvara, returneras

¢ Posttidningar, makuleras

Obestéllbara

Forsandelser som inte har kunnat delas ut (obestallbara);

e Adresserad Direktreklam, makuleras.

o Administrativa Brev, returneras

e Brevvara, returneras

e Posttidningar, makuleras.

Returnering av obestéllbara for Adresserad Direktreklam och Posttidning gar att erhalla mot kostnad.

Adressuppdatering

Kund har under avtalsperioden méjlighet att gora avsteg fran ovanstaende returhantering och bestalla
tillaggstjansten adressuppdatering och obestallbara elektroniskt. Tillaggstjansten adressuppdatering innebar att
CityMail, efter distribution, aterfér kunden adressinformation éver mottagare (kundens kunder) som flyttat och
bestallt eftersandningar. Bestallning av adressuppdatering kan ske senast 10 vardagar fére utdelningstart av
inlamnad sandning.

Kunden har mgjlighet att printa en mottagaridentifikation pa férsandelsen som skall placeras ovanfér adressatens
namn i streckkod. Detta kan tex vara ett kund-, medlems — eller prenumerationsnummer.

Adressinformationen levereras i filformat XML och distributionskanal for tjansten ar FTP. Kund far tillgang till en
egen mapp pa CityMails FTP-server.

Obestéllbara Elektroniskt

Kunden kan fa information om vilka forséandelser som inte gatt att dela ut pga. att adressaten ar avflyttad utan att
ha gjort en adressandring eller for denne ar okand pa adressen. For att fa den informationen kravs det att det
finns en unik mottagaridentifikation pa férsandelsen

Mottagaridentifikationen skall vara en streckkod och placeras ovanfor adressatens namn. Detta kan tex vara ett
kund-, medlems — eller prenumerationsnummer.

Streckkoden ska vara tydlig och fullt synlig pa férsandelserna. CityMail tillhandahaller specifika anvisningar for
godkéanda streckkodstyper och rekommenderade storlekar. Streckkodens utseende maste godkannas av CityMail
innan anvandning.

BETALNING OCH FAKTURERING

Betalning sker mot faktura i efterskott. Fakturan baseras pa den foljesedel som skall bifogas och medfélja varje
sandning. CityMail férbehaller sig ratten att omprova kredittid efter kreditprévning. Vid férsenad betalning
tillkommer dréjsmalsranta om 18% fran forfallodagen till fullstandig betalning sker samt lagstadgad
paminnelseavgift. Vid fortsatt utebliven betalning évergar arendet till inkasso. Bestridning av faktura ska ske
senast 15 dagar fran fakturadatum.

Momsbefriade férséndelser

Foljande gaéller for de Kunder som enligt 3 kap 19§ i mervardesskattelagen (ML) har férsandelser som undantas
fran skatteplikt vad galler distributionen av dessa: Om en skattemyndighet skulle besluta att skattefrihet inte
langre foreligger ar Kunden skyldig att till CityMail utbetala den mervardesskatt som CityMail till féljd av sadant
beslut blir skyldig att betala.

CityMail innehar pantratt i férsandelser och andra I6sa saker som ar under CityMails kontroll. Pantratten avser de
fodringar som CityMail har mot avsandaren eller mottagaren i samband med uppdrag fran kunden.
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KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for att forséandelserna utformas, bokas och lamnas in till CityMail i enlighet med

bestammelserna i de allménna villkoren samt eventuella tillaggsbestammelser som kan férekomma i
tjanstespecifika sarskilda villkor. Avvikelser fran villkoren kan medféra tillaggsavgifter, forsenad distribution eller att
inlamningen avvisas om avvikelserna enligt CityMails bedémning ar vasentliga.

PERSONUPPGIFTER

CityMail &r personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som sker inom ramen for utférandet av
de postdistributionstjanster som CityMail utfér och bestdmmer andamalen och medlen for.

For tjanster dar CityMail behandlar personuppgifter for kundens rakning, dvs. dar kunden bestammer dndamalen
och medlen fér behandlingen av personuppgifterna och darmed &r personuppgiftsansvarig ar CityMail istéllet
personuppgiftsbitrade. | de fall CityMail ar personuppgiftsbitrade galler nedanstéende reglering, den specifika
reglering som framgar av relevanta bilagor till avtalet samt dvriga skriftliga instruktioner tillhandahallna av Kunden.
De specifika uttryck och termer nedan som inte &r definierade i avtalet ska anses ha samma innebérd som de
uttryck och termer som framgar av vid personuppgiftsbehandlingen géallande svensk personuppgiftslagstiftning.

For det fall parterna har traffat ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal som motsager bestammelserna i detta avtal
ska bestdmmelserna i det sarskilda personuppgiftsbitradesavtalet ha foretrade fore detta avtal. Utéver vad som i
ovrigt framgar av avtalet aligger det CityMail att: a) tillse att Behandlingen av Personuppgifter sker i enlighet med
tillamplig personuppgiftslagstiftning; b) bistd Kunden med att tillse att skyldigheterna enligt tillamplig
personuppgiftslagstiftning fullgors, med beaktande av typen av Behandling och den information som CityMail har
att tillgd; c) enbart Behandla Personuppgifter for Kundens rakning och i enlighet med Kundens dokumenterade
instruktioner; d) omedelbart informera Kunden om CityMail anser att en instruktion strider mot tilldamplig
personuppgiftslagstiftning; e) implementera lampliga tekniska och organisatoriska atgarder i syfte att sékerstalla
och pavisa att Personuppgifter inte Behandlas pa ett otillatet eller olagligt satt, eller pa satt som gor att de riskerar
att komma i oratta hander, samt sakerstalla att dessa (med beaktande av den tekniska utvecklingen,
genomférandekostnaderna och Behandlingens art, omfattning, sammanhang och andamal) haller en
sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till risken for fysiska personers rattigheter och friheter; f) fora register
over alla kategorier av Behandling som utfors for Kundens rakning; g) om nédvandigt, utféra behdrighetskontroll
och loggning av de system dar Personuppgifter Behandlas i syfte att méjliggora for Kunden att granska och
sakerstalla integritet och konfidentialitet for personuppgifterna, sakerstélla att endast personer med behdérighet far
Behandla Personuppgifter samt darutdver tillse att dessa har atagit sig att iaktta konfidentialitet eller omfattas av
en lamplig lagstadgad tystnadsplikt; h) utan dréjsmal besvara alla fragor fran Kunden som rér Behandlingen av
Personuppgifter samt ge Kunden tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter som faststalls
i tilldmplig personuppgiftslagstiftning har fullgjorts; i) utan dréjsmal hanvisa till Kunden om tredje man begar
information fran CityMail som rér Behandlingen av Personuppgifter (om inte ett sddant meddelande ar otillatet
under straffansvar), samt pa begaran samarbeta med ansvarig tillsynsmyndighet vid utférandet av dennes
uppgifter och utan dréjsmal informera Kunden om detta; j) hjalpa Kunden genom lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder, i den man detta ar mgjligt, sa att Kunden kan fullgéra sin skyldighet att svara pa
begaran om utdévande av den registrerades rattigheter enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning;

k) utan onddigt dréjsmal underratta Kunden om CityMail upptacker fullbordade fall av eller forsok till obehorig
atkomst till Personuppgifter; 1) inte dverféra Personuppgifter till tredje land utan skriftligt godkannande av Kunden;
samt m) pa begaran av Kunden, mojliggoéra och bidra till granskning av de anlaggningar dar Behandling av
Personuppgifter sker i syfte att sakerstalla samt visa pa att Behandlingen sker i enlighet med avtalet och att de
skyldigheter som faststalls i tillamplig personuppgiftslagstiftning har fullgjorts.

CityMail far utse underleverantor(er) for behandling av personuppgifterna utan att CityMail inhamtat sarskilt
samtycke av Kunden. CityMail garanterar att sddan underleverantérs behandling sker med beaktande av de
skyldigheter som CityMail har att beakta vid sin personuppgiftsbehandling under avtalet. Om CityMail avser att
utse en underleverantor for behandling av Personuppgifter ska CityMail informera Kunden om sadan
underleverantors identitet och, pa Kundens begaran, Iamna ytterligare relevant information. Kunden har méjlighet
att inom tio (10) dagar fran erhallandet av sadan information skriftligen motsatta sig att aktuell underleverantor
utses. CityMail ar fullt ansvarig gentemot Kunden for underleverantérernas personuppgiftsbehandling. Efter
avtalets upphorande ska CityMail aterlamna alla Personuppgifter till Kunden eller radera dessa, pa dennes
begaran, forutsatt att CityMail inte pa grund av lagkrav ar férhindrad att gora detta. CityMails vid var tid géllande
integritetspolicy publiceras pa www.citymail.se.
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CITYMAILS ANSVAR

CityMails ansvar for forsandelse intrader nar CityMail tar emot forsdndelsen och upphdr da férsandelsen Iamnats
ut till den angivna mottagarens adress. For forsandelse som aviserats och avhamtas fran CityMails utlamningsnat
upphor ansvaret vid utldamnandet av forsandelsen. CityMails ansvar upphor ocksa nar forsandelsen ar att anse
som obestéllbar och returnerats till avsandaren eller sants till Post- och Telestyrelsen.

REKLAMATION

Kundreklamation ska ske till CityMail utan oskaligt uppehall fran det att férlust, skada eller forsening upptackts.
Forsandelse ar att betrakta som férsenad om utdelning inte skett senast atta (8) helgfria vardagar efter
postinlamningsdag. Forsandelse ar att betrakta som forlorad trettio (30) dagar efter postinlamningsdag. CityMail
ar fri fran ansvar om CityMail har varit normalt aktsam. Vid forlust, skada eller férsening av férsandelse,
konstaterat orsakad av CityMail efter genomford utredning, aterbetalas hogst erlagt porto for férséandelsen.
CityMails skadestandsansvar ar generellt under avtalet begransat till vardet av det enskilda uppdrag inom vilket
skadan uppstod. CityMail &r aldrig ersattningsskyldigt for tredjemansskador.

AVVIKELSER

Vid ofullstandig markning ar CityMail forhindrad att distribuera sandningen. | handelse av detta kommer CityMail
kontakta kund for beslut om vidare hantering. Vid ofullstdndig postnummersortering debiteras Kund
sorteringstillagg pa aktuell volym samt utdelning kan komma att forskjutas. Vid avvikelser fran évriga
packinstruktioner samt bokningstid kan utdelning komma att forskjutas. Har Kund forfallen, ej betald faktura ager
CityMail ratten att senarelagga utdelningstart fram tills utestaende fordringar ar betalda.

FORCE MAJEURE

Varje omstandighet som CityMail inte kan rada 6ver, sadsom krig, sabotage, rekvisition, uppror, upplopp, eldsvada,
vattenskada, blixtnedslag, naturkatastrof, extrema vaderforhallanden, klimatrelaterade katastrofer, pandemier,
epidemiologiska handelser, arbetskonflikt, inbrott, cyberhot, cyberterrorism, storskaliga IT-angrepp,
myndighetsatgard och fel, brist eller dréjsmal i energiférsoérjningen, drivkraft, teleférbindelser eller annan
kommunikation, globala leveranskedjeproblem samt fel eller brist i eller férsening av leveranser fran
underleverantdr som har sin grund i sddan omstandighet som avses i denna punkt, skall anses utgéra grund for
befrielse fran ansvar om den intraffar inom tidsramen for dessa villkor.

TVISTER OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom skiliedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC) med Stockholm som sate for skiljeforfarandet. Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC, med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets
varde och dvriga omstandigheter, bestammer att Skiljedomsreglerna ska tillampas. | sistnamnda fall ska SCC
ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller tre skiljieman. Svensk lag ska tillampas pa detta avtal
och vid eventuell tvist.

GILTIGHET
Samtliga ovanstaendevillkor galler fran den 1 januari 2026.
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ALLMANNA VILLKOR POSTINLAMNING

OM DETTA DOKUMENT

Villkoren i detta dokument &r CityMails allmanna villkor fér postinlamning till samtliga distributionstjanster,
exklusive distributionstjanster som erbjuder nagon form av sparbarhet for enskilda férséandelser, och galler om
inget annat avtalats mellan CityMail Sweden AB och kund i bilagan "Kundanpassade Villkor”.

Aktuella, nu géallande villkor finns alltid pa citymail.se/dokument-villkor. CityMail forbehaller sig ratten att vid behov
lagga till, ta bort eller justera villkor. S&ddan andring skall aviseras tre (3) manader innan de nya villkoren skall
boérja galla. | hadndelse av tvist ar det alltid villkoren publicerade pa lanken ovan som skall tillampas pa tvisten.

BOKNING
Sandning skall bokas enligt nedan;
Séandningsvolym Bokas senast
Under 10 000 férséndelser 12:00 pa postinlamningsdagen
Fran 10 000 — 200 000 férsandelser 17:00 vardagen fore postinlamningsdagen
Over 200 000 férsandelser 3 vardagar fore postinlamningsdagen

Bokning skall ske via Partnerwebben alternativt till nagot av nedanstaende telefonnummer, faxnummer eller e-
ost.
Stockholm | Tel: 08-599 09 960
Fax: 08-599 09 969
leverans.sthim@citymail.se
Goteborg Tel: 031-706 38 27
Fax: 031-706 38 02
leverans.gbg@citymail.se
Malmo Tel: 040-680 85 64
Fax: 040-680 85 51
leverans.mim@citymail.se

FOLJESEDEL

Av CityMail anvisad foljesedel ska skickas elektroniskt via Partnerwebben alternativt mailas senast nar godset
lamnar kund eller av kund vald postproducent. Fysisk féljesedel ska &ven medfdlja godset. Foljesedeln, som
ligger till grund for fakturering, ska vara korrekt ifylld och finns pa citymail.se/dokument-villkor.

CityMail accepterar ej att séndningar dellevereras utan foregaende separat skriftlig dverenskommelse med kund
eller av kund vald postproducent. Det ar dock alltid postproducentens skyldighet att halla kunden informerad om
férandring av postinlamning.

UTDELNINGSOMRADE, SORTERING, AVSKILJNING, PACKNING OCH
DESTINATIONSEPARERING

Aktuell sammanstallning éver vilka postnummer som utdelningsomradet omfattar samt anvisningar for
postnummersortering, avskiljning, packning och destinationseparering finns pa citymail.se/dokument-villkor i
dokumentet Packinstruktion for aktuell tjanst.

Under pagaende expansionsfaser kan sarskilda och tidsbegransade krav tillampas for hantering av
brevférsandelser till nya utdelningsomraden. Dessa omraden definieras som expansionspostnummer och framgar
av vid var tid gallande Packinstruktion, tillganglig pa citymail.se/dokument-villkor. Sadana krav galler endast under
uppstartsfasen och ersatts darefter av ordinarie villkor enligt gallande Packinstruktion.

Vid fragor om nya expansionsfaser hanvisas kunden till kontakt med ansvarig Séljare eller Produktionsspecialist.

LASTBARARE

Transportlador, halvpallscontainrar och burar samt andra lastbarare som tillhandahalls av CityMail ags av CityMail
och far endast anvandas som barare av brevforsandelser via transport fran Kunden, alternativt Kundens
postproducent, till CityMail eller omvant.
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INLAMNINGSPLATS
Sandning ska ldmnas till CityMail pa nagot av nedanstaende inlamningsstallen:

Stockholm Kumla Gardsvag 21

145 63 Norsborg
Géteborg Agatan 38

431 37 MdlIndal
Malmo Tegelvagen 4

232 54 Akarp

INLAMNING

Sandningar som lamnas in av kund ska vara CityMail tillhanda senast 16:00 pa postinlamningsdagen. Gods
betraktas som levererat nar det ar uppstallt pa av CityMail anvisad plats.

| de fall gods transporteras fran utlandet till anvisad terminal skall transport och lossning pa terminal bokas och
bekostas av kunden. Transporter ska bokas “levererat angiven plats”, pa engelska "DAP, delivered at place”,
enligt definitioner i Incoterm 2020, https://iccwbo.org/resources-for-business/incoterms-rules/incoterms-2020/.
Palldragare och truck finns att tillga pa vara terminaler. For att framféra truck maste chaufféren uppvisa giltigt
utbildningsbevis och av sin arbetsgivare utfardat kortillstand for att framféra motordrivna truckar i CityMails
lokaler. Om kundens transportor inte kan eller far utféra lossningsarbetet pa grund av avsaknad av
utbildningsbevis eller kortillstand, eller vid felaktigt bokad transport kan CityMail lossa fordonet mot en avgift per
lossningstillfalle.

HAMTNING

Inom Sverige tillhandahaller CityMail hamtningar av sandningar fran kund alternativt av kund vald postproducent
till CityMails narmsta inlamningsstalle. Tidpunkt fér hdmtning kan variera och ar beroende av var Kund eller
postproducent ar lokaliserade. Kostnad for hamtning debiteras enligt géllande prislista om inget annat avtalats
mellan CityMail och Kund.
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ALLMANNA VILLKOR SORTERINGSRABATT

Kund kan erhalla sorteringsrabatt pa séndningar genom att uppfylla aviserings- och sorteringsvillkoren for
tilldggskrav, nedan TK, eller printfilsoptimering, nedan POP. For att erhalla rabatter ska sortering och avisering
ske enligt nedanstaende krav.

KRAV ATT UPPFYLLA
For att en séandning ska ges sorteringsrabatt stélls féljande krav:
B Sortering och avisering ska ha utforts av en Preprocessing Partner.

B Preprocessing Partnern ska ha anvant ett av CityMail certifierat system for sortering och avisering.

B Sortering av fil ska ha skett pa sadant satt att utskicket vid inleverans uppfyller gallande villkor fér
"Tillaggsortering” (Aktuella villkor aterfinns pa citymail.se/dokument-villkor alternativt sorterats genom POP-
tjansten.

B En digital avisering ska ha inkommit da godset postinlamnas, dock senast kl. 17.00 pa
postinlamningsdagen, enligt villkoren for "Digital avisering”. (Aktuella villkor aterfinns pa
citymail.se/dokument-villkor). Observera att rabatten reduceras om avisering sker efter kl. 12.00 pa
postinlamningsdagen.

B Utskicket ska bokas via CityMails Partnerwebb. Den sedan tidigare inskickade digitala aviseringen ska
anvandas i partnerwebben da bokningen skapas.

B Vid postinlamning ska en foljesedel medfdlja godset. Foljesedel ska vara markt med aktuellt Boknings-ID.
(Postinlamning kan ske av annan &n den Preprocessing Partner som sorterat och aviserat utskicket).

PRINTFILSOPTIMERING - POP

Kunden kan forbattra adressuppgifterna till Mottagare (definierad nedan) genom att anvéanda POP-tjansten
(definierad nedan). Nedanstaende villkor for POP-tjansten kommer att tilldmpas fér Kunder som anvander POP-
tjansten.

"Mottagare”, avser de personer eller foretag som Kunden vill skicka post till och vars adresser ar angivna i
Originalfilen.

”Originalfilen”, avser den fil med adressuppgifter som Kunden tillhandahaller.

"Registret’, avser det register Over adresser och mottagare CityMail anvander i POP-tjansten.

"Sorteringsfilen”, avser Originalfilen efter behandling i POP-tjansten; och "POP-tjdnsten”, avser den tjanst som
beskrivs i det féljande.

Genom att anvanda POP-tjansten tillfors Originalfilen vissa adressuppgifter fran Registret och resulterar i
Sorteringsfilen.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for uppgifterna i Originalfilen och Sorteringsfilen. Filerna innehaller
adressuppgifter (namn, adress, postnummer och land) till Mottagarna, samt de dvriga Personuppgifter Kunden
valt att inkludera. CityMail ar personuppgiftsbitrade for de uppgifter som Kunden tillhandahaller i syfte att anvanda
POP-tjansten. CityMail far anvanda Originalfilen i syfte att: (i) sortera Sorteringsfilen efter CityMails 6nskade
sorteringsordning; (ii) tillféra kolumner i Sorteringsfilen for sorteringsordning, sorteringsnyckel och
buntningsnyckel; (i) ersatta Originalfilens adresser med nya adresser i Sorteringsfilen; (iv) utesluta rader fran
Originalfilen till Sorteringsfilen; och (v) ta fram avpersonifierad statistik for volym, matchningsgrad och utférda
andringar. CityMail kommer att spara Originalfilen, Sorteringsfilen samt detaljerad information om de behandlingar
som gjorts vid producering av Sorteringsfilen i tre manader, i syfte att kunna felstka och utreda klagomal fran
enskilda Mottagare och for att kunna utreda och felséka POP-tjansten. Kunden godkanner att behandling enligt
ovan sker.

Personuppgifter i POP-tjansten ska skyddas fran obehdrig atkomst genom behdérighetskontroller som verifierar att
den som lamnar eller hamtar filer &r den som filerna ar avsedda for. Vidare ska filer i -tjansten alltid éverféras och
forvaras krypterade for att forhindra obehdrig atkomst till Personuppgifter. Endast de personer pa CityMail, eller
av CityMail anlitad underleverantér, som behdver tillgang till Personuppgifterna for att utféra sina arbetsuppgifter,
t.ex. for att utreda ett supportéarende pa Kundens begaran, far behandla Personuppgifterna i POP-tjansten.
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SORTERINGSRABATT

Kund erhaller sorteringsrabatt enligt nedan genom att uppfylla aviserings- och sorteringsvillkoren fér tilldggskrav,
nedan TK, eller printfilsoptimering, nedan POP.

SEK exklusive moms

AVDRAG FOR EXTRA SORTERAD SANDNING'

Volym per inlamning Sorteringsrabatt Aviseringsrabatt
Per styck Per styck
5001 -10 000 0,04
10 001 — 25 000 0,04
25 001 - 50 000 0,03 0,04
50 001 — 100 000 0,08 0,04
100 001 — 200 000 0,11 0,04
200 001 — 300 000 0,16 0,04
300 001 - 0,21 0,04

' Aviserings- och sorteringsvillkor &r uppfylida enligt bilaga Allmanna villkor sorteringsrabatt



