CityMail - alilménna villkor for pakettjdnster m.m.

Galler fran och med den 1 maj 2026

1. OMFATTNING

Dessa allmanna villkor (de "Allméanna Villkoren”) galler
for de tjanster som CityMail Sweden AB, org.nr. 556591-
6961 ("CityMail”) tillhandahaller enligt avtal avseende
pakettjanster m.m. ("Avtalet”’) med kund ("Kunden”).

De Allmanna Villkoren géller for avtalade tjanster fran tid
till annan inom Sverige som utférs av CityMail for
Kunden ("Parterna”).

Om inte annat avtalats ar Avtalet enbart giltigt for
distribution av Kundens egna paket och Kunden far inte
far agera aterforsaljare eller liknande at tredje part.

2. BETALNING OCH FAKTURERING

Kunden ska betala priser och avgifter enligt vad som
avtalats. Om sarskilt avtalade priser saknas galler
CityMails vid var tidpunkt gallande ordinarie priser och
prislistor. Om inte annat framgar anges belopp alltid
exklusive moms.

Kunden faktureras enligt vad som avtalats och ar alltid
ansvarig for betalningsforpliktelsen. Om inte annat
avtalats sa fakturerar CityMail i efterskott (baserat pa
inskannat antal/snittvikt/dag) med betaltid 15 dagar fran
fakturadatum och i sddan frekvens som CityMail
beddmer [ampligt.

Vid forsenad betalning tillkommer arlig dréjsmalsranta
om 16% plus av Riksbanken faststalld referensranta fran
forfallodagen. CityMail har vidare ratt till ersattning for
kostnader i samband med inkassering, inklusive
paminnelseavgift, samt att innehalla paket och vagra
tillhandahalla ytterligare tjanster. Vid fortsatt utebliven
betalning dverlamnas arendet till inkasso. Faktura ska
bestridas senast 15 dagar fran fakturadatum.

Oaktat Avtalet i dvrigt forbehaller sig CityMail ratten att
omprova betaltid och/eller begéara forskottsbetalning om
Kundens kreditvardighet beddms ha férsamrats eller vid
dréjsmal med betalning.

3. INLAMNING OCH HAMTNING

Om inte annat avtalats separat ska inlamning ske till
nagon av CityMails terminaler enligt Avtalet och enligt
CityMails instruktion fran tid till annan. Inlamning ska ske
helgfri vardag mellan 9-17 om inte annat avtalats.

Hamtning ska ske enligt separat 6verenskommelse fran
tid till annan eller annars pa sadan plats och vid de
tidpunkter CityMail bestammer.

| de fall paket transporteras fran utlandet till anvisad
CityMail-terminal s& bokas och bekostas transport och
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lossning pa terminalen av Kunden. Transporter ska
bokas “levererat lossat angiven terminal”, pa engelska
"DPU, Delivered at Place Unloaded”, enligt Incoterms
2020. Oavsett hur paket levereras till CityMail ar CityMail
inte att anse som importdr och hanterar aldrig
tulldeklarering eller fortullning at Kunden. Kunden ansvar
for att moms och tull hanteras pa ratt satt och ratt tid.

Pall-lyft och truck finns att tillga pa CityMails terminaler.
For att framféra truck maste chaufféren kunna uppvisa
giltigt utbildningsbevis och av dennes arbetsgivare
utfardat kortillstand att framféra motordrivna truckar.

Om Kundens transportor inte kan eller far utfora
lossningsarbetet pa grund av avsaknad av
utbildningsbevis eller kortillstand, eller vid felaktigt bokad
transport, kan CityMail lossa godset mot en avgift.

4. LEVERANS

Leverans utfors till angiven leveransadress, forutsatt att
transportstrackan utgors av farbar vag pa fastlandet eller
Gotland inom CityMails aktuella serviceomrade fran tid
till annan. Serviceomradet framgar av www.CityMail.se.

Leave at Door (LAD) ar standard om inte annat anges. |
normalfallet tas da aven en fotokvittens. Kund ansvarar
for att informera mottagare om LAD-hanteringen, och
CityMails uppdrag anses slutfort nar paketet lamnats
utanfor dorren (eller i/hangd pa brevlada).

5. KRAV PA INNEHALL OCH PAKET M.M.

CityMail har ingen skyldighet att underséka paket eller
dess innehall, dokumentation och/eller emballage, men
far vagra att ta emot, transportera eller annars hantera
paket som inte foljer kraven enligt Avtalet.

Kunden ansvarar ensam for att paket liksom dess
innehall féljer kraven enligt Avtalet och vid var tidpunkt
gallande lagar, regler, sanktioner samt eventuella
handelsrestriktioner och ska erséatta CityMail och annan
skadelidande for sadan kostnad och skada som
uppkommer pa grund av att Kunden bryter mot Avtalet.

Markning och dokumentation

Kunden ansvarar for att paket har tillracklig
dokumentation och markning for att uppdraget ska
kunna utféras, inklusive vid returer. CityMail forbehaller
sig dock ratten att paféra produktionsrelaterad
information pa dessa.

Markning ska alltid omfatta (1) fullstdndigt personnamn /
foretagsnamn och postadress for (i) avsandare, (ii)

mottagare och (iii) returmottagare, i enlighet med svensk
standard och format, (2) streckkod som visar kolli-id i av
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CityMail angivet format, samt (3) i 6vrigt félja CityMails
vid var tid géllande krav och specifikationer. Vid Leave
at Door ska paketet alltid markas med "LAD”. Mer
information finns pa www.CityMail.se.

Vid brist férbehaller sig CityMail ratten att ta ut
tillaggsavgift.

Packning och emballage

Paket ska forpackas i av CityMail tillhandahallen eller
godkand lastbarare. Kunden ansvarar for att paket
forpackas sa att de klarar normal transporthantering,
inklusive omlastning och sortering. Emballaget ska vara
oskadat, anpassat till innehallet och sékra att varken
Kundens eller annat paket skadas.

Lastbarare som tillhandahalls av CityMail &gs av
CityMail och far endast anvandas som barare av paket
via transport frdn Kunden eller dess upphamtningsstalle,
till CityMail eller omvant.

Forbjudet innehall

Innehall som enligt lag ar forbjudet att hantera eller
transportera far aldrig uppdras for hantering av CityMail.

Foljande far endast uppdras for hantering av CityMail
om det uttryckligen framgar av Avtalet.

* Dyrbart innehall, t ex guld, silver, adelstenar, mynt,
sedlar och i var mans hand gallande vardepapper.

» Paket som kraver kyla eller varme utéver normal
transporthantering.

* Levande eller déda djur.
* Vapen, vapendelar samt ammunition.

» Smittférande @mnen, inklusive enligt kategori A (UN
2814, UN 2900).

* Biologiskt amne kategori B (UN 3373) som inte ar
férpackad enligt ICAO-TI och IATA- DGR:s
férpackningsinstruktion PI 650 och andra tillampliga
regler.

« Ovriga medicinska och biologiska prover som inte &r
forpackade pa ett sakert satt (se Folkhalsomyndighetens
anvisningar). Narmare upplysningar om biologiska
amnen och férpackningar I1dmnas av www.fhi.se.

» Narkotika och eller andra droger, samt lustgas.

» Sadana ovriga produkter och annat som meddelas,
eller framgar av www.CityMail.se, fran tid till annan.

CityMail forbehaller sig ratten att vagra hantera paket
som enligt dess beddmning strider mot ovanstaende.
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Farligt gods

Paket far inte innehalla farligt gods med undantag for en
begransad mangd (Limited Quantity, LQ) samt dvriga
specifika undantag (t.ex. SP188) som kan tillatas for
vissa tjanster och destinationer mot tillaggsavgift. Det
aligger Kunden att sakerstalla att gallande regelverk for
pakettypen féljs, inklusive vad avser mangd, emballage,
markning av paket samt férhandsinformation till CityMail.
For vad som avses med farligt gods respektive LQ
hanvisas Myndigheten for Civilt Férsvar, se www.mcf.se.
Saknar Kunden information i detta avseende (inklusive
vad som ar LQ) far paketet inte uppdras for hantering till
CityMail.

Farligt gods far inte skickas till eller fran platser utan fast
forbindelse till fastlandet.

Krav for all hantering av farligt gods:

Varje kolli ska markas med symbol for LQ. Vid andra
specifika undantag sa motsvarande markning medtas.

Kod for tillaggstjansten ska anges i paketets elektroniska
sandningsdata (EDI) och pa transportetiketten.

Om innerférpackningar innehaller vatska ska
ytteremballaget forses med riktningspilar.

Om kollin placeras pa lastbarare eller pall ska denna
markas med texten "LQ OVERPACK/FARLIGT GODS”,
om inte markningen pa samtliga kollin ar synlig genom
lastbararens/pallens emballage.

6. ELEKTRONISK SANDNINGSDATA (EDI)

CityMail ska aviseras i forvag om varje paket via EDI-
Overféring (Electronic Data Interchange) i enlighet med
CityMails krav och specifikationer fran tid till annan
(inklusive www.CityMail.se). Kunden ansvarar for att
komplett EDI-information och EDI-fil ar CityMail tillhanda
fore hamtning eller 6verlamning av paketet, inklusive i
de fall EDI skickas genom tredje parts forsorg.

Saknas telefonnummer och e-post i EDI s& kan
mottagaren inte fa digitala aviseringar och CityMail kan i
dessa fall pa Kundens bekostnad istallet brevavisera
mottagaren.

Vid avsaknad eller brist forbehaller sig CityMail ratten att
ta ut tillaggsavgift och/eller returnera paketet.

7. SPARBARHET

Varje paket gar att spara pa https://tracking.citymail.se/.
Sparning tillhandahéalls normalt fran paketets forsta
scanningspunkt till utldmning, leverans och
returupphamtning.

En fullstandig specifikation dver sparbarhet tillhandahalls
pa forfragan fran CityMail.
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8. AVVIKELSER

CityMail férbehaller sig ratten att hantera eller leverera
paket som avviker fran gallande Villkor (inklusive vid
avvikelse mot bokad/aviserad volym) pa annat satt &n
vad som framgar av detta Avtal, inklusive med avvikelse
fran ordinarie leverans, ledtid och kostnad. Om CityMail
inte far tillgang till adress eller om namn saknas pa
leveransadressen, kan paketet komma att lamnas till
ombud/paketskap.

Om avtalad leverans eller hdmtning inte genomférs pa
grund av omstandighet pa CityMails sida utférs normalt
ett nytt forsék om inte annat 6verenskoms med Kunden
eller den som bestallt tjansten.

Sarskild hantering

Om CityMail bedémer att ett paket inte kan hanteras
och/eller sorteras enligt standardrutiner, forbehaller sig
CityMail ratten att ta ut avgift for sarskild hantering.
Detta kan géalla paket dar storleken i nagot avseende
avviker fran vad som anges i Sarskilda Villkor. Avgift kan
aven tillampas pa paket med oregelbunden form, rullar,
ror eller liknande, samt paket med bristfalligt emballage.

Avvikelse vid leverans och passiv retur

Paket som inte kan levereras, eller som inte hdmtas
inom avsatt tidsfrist, kan komma att returneras pa
Kundens bekostnad. Nytt leveransférsok kan komma att
utféras mot en avgift.

Avvikelse vid hamtning

Om CityMail inte kan genomféra hamtning pa grund av
omstandighet som avsandare eller Kund orsakat eller
annars ansvarar for anses uppdraget vara slutfort efter
utfért forsdk. Nytt hamtningsférsdk kan komma att
utféras mot en avgift.

9. LEVERANSTID

CityMails tjanster omfattar viss leveranstid nar och i den
utstrackning det uttryckligen framgar av Avtalet. Oaktat

Avtalet kan leveranstiden komma att ensidigt férlangas

om ett paket inte féljer kraven enligt Avtalet.

10. PERSONUPPGIFTER

For att CityMail ska kunna utféra de tjanster som
Kunden bestaller krdvs att Kunden Idmnar ut vissa
personuppgifter om mottagare till CityMail. Dessa
personuppgifter ar exempelvis namn, adress, telefon, e-
post och i vissa fall annan leveransinformation, sdsom
portkod.

Varje Part ansvarar for den behandling av
personuppgifter som s&dan Part utfor under Avtalet,
inklusive behandling av personuppgifter som CityMail
eventuellt lamnar vidare till Kunden som bekraftelse pa
utfért transportuppdrag.
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CityMail ar personuppgiftsansvarig for behandling av de
personuppgifter som ar nédvandiga for att dess
utférande av tjansterna i enlighet med Avtalet och ska
efterleva tillamplig lag (inklusive GDPR) som
personuppgiftsansvarig.

Kunden ar personuppgiftsansvarig for dess egen
behandling av personuppgifter, inklusive behandlingen
av eventuella personuppgifter som Kunden lamnar till
CityMail i samband med Avtalet.

Kunden och dess kontaktpersoner far kontaktas av
CityMail och dess koncernbolag med erbjudande om
andra produkter och tjanster an de som avtalats.
Kunden samtycker till att CityMail darvid nyttjar
eventuella personuppgifter som erhallits inom ramen for
avtalet, t.ex. namn, telefon och e-post pa
kontaktpersoner.

Relevanta kontaktuppgifter samt CityMails behandling
av personuppgifter beskrivs narmare i integritetspolicyn,
se www.CityMail.se/integritetspolicy.

11. OVERLATELSE M.M.

CityMail har ratt att 6verlata sina rattigheter och
skyldigheter pa annat bolag inom dess koncern och har
ratt att pa eget ansvar nyttja underleverantérer for att
fullgbra sina ataganden.

12. ANSVAR OCH REKLAMATION

Om inte annat anges i Avtalet intrader CityMails ansvar
nar CityMail i Avtalat skick tar emot paketet eller hamtar
den hos returavsandare, och upphdr nar paketet har
levererats, returnerats eller annars I1amnats ut. CityMails
ansvar omfattar dock inte paket som innehalls till féljd av
Kundens brott mot Avtalet.

CityMails ansvar for forsening, forlust av, minskning av
eller skada pa paket, regleras exklusivt av 24 § NSAB,
och Kunden har inte ratt att begara annan ersattning.

CityMails ansvar under Avtalet &r begrénsat till skada pa
paket, och aldrig for annan skada sasom indirekt skada
eller annan féljdskada, inklusive skada hos tredje man.

Eventuell reklamation ska vara CityMail tillhanda senast
en (1) manad efter (i) fakturadatum (om det galler
faktura), eller (ii) berdknat leveransdatum (om det galler
paket). Reklamation av synlig forlust, minskning eller
skada ska dock géras omgaende.

CityMail efterstravar att dess digitala I6sningar (t.ex API)
ska tillhandahallas med god tillgénglighet, men lamnar
inga garantier avseende dess tillganglighet, 1amplighet,
funktion eller annat. Kunden ansvarar for all anvandning
och intygar att samtliga atgarder som vidtas dari ar
behoériga och vederbérligen godkénda. CityMail ansvarar
inte for skada eller férlust som uppstar pa grund av eller
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i samband med sadan digital I16sning, och har ratt att
forlita sig pa Kundens atgarder och instruktioner dari.

13. FORCE MAJEURE

CityMail ska vara fri fran ansvar om foérlust, minskning,
skada eller férsening orsakats av hinder eller
omstandigheter utanfor dess kontroll, eller som skaligen
inte kunnat férutses. Detta inkluderar arbetskonflikt och
varje annan omstandighet som Part inte kan rada 6ver,
sasom epidemier och pandemier samt nationella och
internationella myndigheters atgarder med anledning av
detta, naturkatastrofer, trafikhinder, eldsvada, krig,
oroligheter, inskrankningar i transportkedjor eller energi,
systemhaveri och forstorelse av data pa grund av
intrang, virusangrepp m.m. samt hinder och férseningar
fran underleverantdr som har sin grund i namnda hinder
och/eller omstandigheter.

| den man det ar praktiskt méjligt ska drabbad Part
meddela den andra Parten och vidta skaliga atgarder for
att begransa stérningens foljder.

14. SEKRETESS

Parterna forbinder sig att vare sig under avtalets
giltighetstid eller darefter, till nagon for Parterna
utomstaende, yppa konfidentiell information rérande den
andra Parten, dess kunder eller avtalets innehall, med
undantag for i den man det ar nédvandigt for att fullgéra
forpliktelser under Avtalet eller lag och férordning.

Med konfidentiell information avses varje uppgift —
teknisk, kommersiell eller av annan art sdsom till
exempel 6éverenskomna priser — oavsett om uppgiften
dokumenterats eller inte, med undantag for uppgifter
som ar eller blir allmant kdnda pé annat satt an genom
Parts brott mot denna bestdmmelse.

15. ANDRINGAR

Kunden ansvarar for att halla sig uppdaterad och
informerad om gallande Villkor och priser, och ar
inforstddd med att dessa kan andras enligt vad som
framgar av Avtalet. Aktuella Villkor finns alltid tillgangliga
pa www.CityMail.se.

CityMail far andra priser och Villkor per 1 januari
respektive 1 juli varje ar. Andring ska publiceras pa
www.CityMail.se, eller skriftligen meddelas Kunden,
senast tva (2) manader fore ikrafttradandet.

Om CityMail bedomer att det ar ndédvandigt far man
vidare andra Villkor och/eller priser aven vid évriga
tidpunkter, forutsatt att sddan andring skriftligen
meddelas Kunden senast tre (3) manader i befintliga
fore ikrafttradandet. Om Kunden inte vill acceptera en
andring sa far denne saga upp Avtalet med verkan fran
den dag andringen skulle trada ikraft. Sadan uppsagning
ska vara skriftlig och géras senast en (1) manad innan
andringen trader ikraft.
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Om andringen ar mindre och inte paverkar omfattning,
funktion eller dverenskommet kommersiellt villkor i nagot
vasentligt hanseende far andringen genomféras utan
foregaende avisering till Kunden.

CityMail har slutligen ratt att med omedelbar verkan
andra priser och ovriga villkor i Avtalet nar sa féranleds
av andrad lag, férordning, beslut fran myndighet eller
domstol (inklusive skatt, tull eller annan palaga) och
annan vasentlig eller extraordinar kostnadsékning som
CityMail inte skaligen kunnat forutse eller paverka
sasom vid krig, konflikt eller stérningar pa energi- eller
transportmarknaden. Kunden ska snarast underrattas
om nar andringen trader i kraft.

16. TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag ska tillampas pa Avtalet, oaktat eventuella
lagvalsregler.

Tvist som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt
avgoras genom skilieférfarande pa svenska i Stockholm
vid SCC Skiljedomsinstitut ("SCC”). SCC Regler for
forenklat skiljeforfarande ska tilldmpas om inte SCC med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets
varde och 6vriga omstandigheter bestdmmer att SCC
Skiljedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska
SCC ocksa bestamma om skiljiendmnden ska besta av
en eller tre skiljedomare.

Utan hinder av ovan har CityMail dock ratt att, efter eget
val, i stéllet hanskjuta tvisten till prévning vid allman
domstol (inklusive att vanda sig till behdrig myndighet for
att erhalla betalning av klar och forfallen fordran).
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