City
CityMail — sarskilda villkor for pakettjanster m.m. Mall

Galler fran och med den 1 maj 2026

1. HEMLEVERANS DAGTID

Leverans sker dagtid direkt till mottagarens brevlada. Far paketet inte plats i brevladan laggs det utanfér dérren eller
hangs i en pase pa brevladan.

Matt och vikt

Max-matt: L+B+H (langd + bredd + hojd) pa paketet far inte dverstiga 90 cm. Langsta sidan far vara max 60 cm.
Vid emballage i mjuk pase far L+B+H inte dverstiga 120 cm. Langsta sidan far vara max 70 cm.

Max vikt: 5kg

Paket som 6verskrider produktvillkoren ovan hanteras i sarskild ordning (i normala fall genom att paketet omdirigeras
till ombud) och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av Avtalet.

Leveranstid
Paket levereras dagtid, dar varje postnummer har en specifik leveransdag.

Prio: Utdelning sker normalt inom tva (2) helgfria vardagar efter inlamningsdagen med undantag for
midsommar-, jul- och nyarsafton.

Bas: Utdelning sker normalt inom fyra (4) helgfria vardagar efter inlamningsdagen med undantag for
midsommar-, jul- och nyarsafton.

2. HEMLEVERANS KVALL

Leverans sker kvéllstid direkt hem till mottagaren. Kunden kan valja till krav pa signering, aldersverifiering och/eller
ID-kontroll. Detta ska bokas i EDI-filen som skickas till CityMail. Annars ldamnas paketet vid ytterdorren.

Matt och vikt

Max langd (L): 60 cm
Max bredd (B): 40 cm
Max héjd (H): 40 cm
Max vikt: 20 kg

Paket som dverskrider produktvillkoren ovan hanteras i sarskild ordning (i normala fall genom att paketet returneras)
och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av Avtalet.

Leveranstid

Leverans utfors kvallstid (17-22) normalt dagen efter inlAmning med undantag fér séndagar samt midsommar-, jul-
och nyarsafton].
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3. OMBUDSPAKET

Leverans sker till mottagarens narmsta tillgéngliga CityMail-anslutna ombud. Vid uthdmtning av paket kravs giltig
legitimation.

Matt och vikt

Max langd (L): 120 cm
Max bredd (B): 50 cm
Max héjd (H): 50 cm
Max vikt: 20 kg

Paket som 6verskrider produktvillkoren ovan hanteras i sarskild ordning (i normala fall genom att paketet returneras)
och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av Avtalet.

Leveranstid

Leverans till ombud, och avisering fran ombudet till mottagaren, sker normalt férsta helgfria vardagen efter inlamning
hos CityMail, med undantag fér midsommar-, jul- och nyarsafton.

Paket som inte hamtas ut av mottagaren inom angiven tid (normalt sett 14 dagar), hanteras i sarskild ordning
(i normala fall genom att paketet returneras till Kunden) och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av
Avtalet.

4. PAKETSKAP

Leverans sker till mottagarens narmsta tillgangliga CityMail-anslutna paketskap. Fér uthamtning kravs mobilt
Bank ID och svenskt mobiltelefonnummer.

Matt och vikt

Max-matt: L+B+H (langd + bredd + hojd) pa paketet far inte dverstiga 90 cm. Langsta sidan far vara max 58 cm.
Vid emballage i mjuk pase far L+B+H inte dverstiga 120 cm. Langsta sidan far vara max 70 cm.

Max vikt: 5 kg

Paket som dverskrider produktvillkoren ovan hanteras i sarskild ordning (i normala fall genom att paketet returneras)
och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av Avtalet.

Leveranstid

Leverans till paketskapet och avisering till mottagaren sker normalt forsta helgfria vardagen efter inlamningsdagen,
med undantag fér midsommar-, jul- och nyarsafton.

Paket som inte hamtas ut fran paketskapet inom angiven tid (normalt sett 6 dagar), hanteras i sarskild ordning (i
normala fall genom att paketet returneras till Kunden) och med tillkommande avgifter enligt vad som framgar av
Avtalet.
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5. RETURTJANST

Kunden kan bestalla upphamtning/retur av paket. Sadan aktiv retur kan hamtas fran breviada, utanfér dérren,
paketskap alternativt personlig éverlamning (CityMail ringer pa doérren och far paketet). Avsandaren / konsumenten
kan sjalv valja bland CityMails alternativ for upphamtningsplats.

Kunden ska tillse att avsandaren markt upp paketet enligt CityMails anvisningar fran tid till annan.
Matt och vikt
Max vikt: 5kg

Vid hdmtning fran brevlada, utanfér dérren eller personlig éverldmning

Max-matt: L+B+H (langd + bredd + hojd) pa paketet far inte dverstiga 90 cm. Langsta sidan far vara max 60 cm.
Vid emballage i mjuk pase far L+B+H inte dverstiga 120 cm. Langsta sidan far vara max 70 cm.

Vid hdmtning fran paketskap

Max-matt: L+B+H (langd + bredd + hojd) pa paketet far inte éverstiga 90 cm. Langsta sidan far vara max 58 cm.
Upphdamtningstid

Upphamtning sker normalt inom tva (2) helgfria vardagar efter bestalining med undantag fér midsommar-, jul- och
nyarsafton. Avsandaren ser i samband med Kundens bokning av returen vilket datum CityMail kommer att hdmta
paketet.

Avsandaren kan dock sjalv vélja senare hamtning.

TILLVAL TILL PAKETTJANSTERNA

CityMail erbjuder tillval till vissa av sina tjanster enligt vad som framgar nedan.

Tillval Hensl:;lﬁ;ans Hem}lgl\;r ans Ombudspaket | Paketskap | Returtjanst
ID-kontroll* - JA JA JA -
Aldersverifiering* - JA - JA -
Signatur* - JA - - -
Farligt Gods (LQ)* JA - JA JA JA
Nikotin/Tobak* - JA - JA -
SMS-avisering JA JA JA JA JA

*Kréver/forutséatter bokning redan vid EDI-avisering

ID-kontroll: Mottagaren maste uppvisa giltig svensk legitimation.

Aldersverifiering: Mottagaren maste uppvisa giltig svensk legitimation enligt angiven alder (annars 18 ar)
Signatur: Mottagaren maste signera vid leveransen

Farligt Gods LQ: Kunden ansvarar for att identifiera, férpacka, marka och deklarera farligt gods i begransad mangd
(“Limited Quantity”, LQ) i enlighet med CityMails anvisningar fran tid till annan, ADR kapitel 3.4 och Myndigheten
for civilt férsvars (f.d. MSB) féreskrifter om transport av farligt gods (ADR-S). Overgripande information och
vagledning finns pa www.mcf.se/farligigods. Kunden far endast Idamna LQ-sandningar for CityMails hantering som
uppfyller dessa krav och foérutsatt att Kunden aviserat CityMail enligt gallande instruktioner.

Nikotin/Tobak: Att skicka nikotin/tobak kraver aven att Kunden verifierat mottagarens alder (minst 18 ar).
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